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yBo[a

OmnaguHCKM CepBMC je MPOCTOpP y KOMe ce fellaBa OMMaguHCKM pag u HedopmanHo obpasoBame.
Mpoctop npeacraBrba MECTO y KOME Ce MMaaum OKynibajy, kako 6w gownun Ao vHdopmauuje, caseta,
nomohu unu kako 6m KopucHo nNposenu ceoje cnoboaHo Bpeme. PuHaHcUpa ce 13 nokanHor byeTa, a no
NpojekTMMa u ca HWBOA LeHTpanHe BnacTu, anu U cpeacTBuMa u3 eBponckux doHaosa, doHpauwja,
cnoH3opa 1 ap.

OmnaguHckM cepBUC nogpasymeBa MNpyxawe ycnyra mnagum rpahaHuma u rpahaHkama op cTpaHe
noKanHe 3ajegHuue, OMNWTUHE WM CBUX OCTaNoOX WMHCTUTYLMja M opraHu3auuvja. Te ycnyre cepsucupa
KaHUenapuvja 3a Mrage kao Aeo fiokanHe yrnpaee, KoopauHupa nocrnoBrMMa Be3aHUM 3a ApyLUTBEHY Gpury
0 MfiagMmMa Ha HMBOY OMLWTUHE, a NOCNoBe YCMepPeHe ka Miaguma obasrba 1 ycmepaBa Ha OMMagUHCKM
Knyo.

MHoro je pasnuuuTux deduHuuMja cepBuca 3a mnage. Halw omnaguHcku cepBuC nogpasymMeBa 30HY
MIagux Yy Kojoj ce AellaBa oMnaavHCKu pag v HedopmnaHo obpasoBake, 06yxBaheH aenoBaem, npe
cBera, oMraguHckor knyba, Koju ycko capafyje ca KaHLenapujom 3a Mrage, ykibydyje mnage, 1 YMHu ux
KIbYYHUM PECYpCOM OMaAMHCKe NONMUTUKE, YMECTO Aa UM CaMo MCropyyyje ycnyre.

[a 6u pasymenu CylITUHY 1 CBPXY fIOKalHMX cepBuca 3a Mrnage, HeoNxXo4Ho je HanpaBuTK jacHy pasnuky
namvehy kaHuenapuvje 3a mMnage M omnaguHckor knyba. YnpaBo je oacycTBo AeduHMUMja, OQHOCHO
NpaBHO Hernperno3HaBake OBa [Ba efleMeHTa OMJIagUHCKE MOMUTUKE KO Hac, MEeCcTO rge uma HajBuwie
rpeLlaka v HenpaBWIHOCTU y pa3Bojy 1 peanusaumjy 6pure o mnaguma.

KaHuenapuja 3a mnage je ocHmBaHa ga 6u obesbeguna ycnoBe 3a akTMBHO YKibyuuMBake MNagux y
XMBOT U paj 3ajegHuue, Aa 6w ocHaxvna mnage, Npyxuna UM NOAPLUKY Y OpraHvM3oBaky pasnnyunTmx
OPYLWTBEHNX aKTUBHOCTU, Y4ehy M KpeaTMBHOM ucrnorbaBakwy notpeba. KaHuenapwja 3a mnage, ga 6u
obesbeanna HaBefeHe CTBapW, KOOPAMHUPA 3a40BOMbaBake notpeba n nHTepeca MnNagnx Ha nokanHoM
HMBOY TaKo LUTO: YMpexaBa cybjekTe OAroBOpHe 3a pa3Boj Mnaaux, objegumyje nogaTke, npaTu CTawe
Mraaux, passuja, cnpoBoAu M BpefHyje AKUMOHW nnaH 3a mnage u agMWHUCTpUpa jaBHE KOHKypce 3a
bnHaHcupare npojekarta 3a peanusaunjy rnokanHe oMmrnagmHCKe NonnTUKe.

KaHuenapwuja 3a mnage npeacrasrba geo Ynpase O O6peHoBal y Kojoj cy yTBpheHe npouedype v
CUCTEMM KOjUM Ce Kpeupa M W/unm cnpoBogy Nonutuka 3a Mnage (ycBojeH AKUMOHWM MnaH 3a mnage).
HbeHa ynora je pa o6es3beaun okpyxkewe Koje omoryhaBa mnagvma fa ce pasBujy Y OHakBe ofgpacre
ocobe kakBe cy noTpebHe ApywTBy Aa 61 Hanpegosano y 6yayhHoctu. ObaBesa nokanHe 3ajegHuue je
Aa cepBucupa ycnyre rpahaHvuma, na Tako 1 KaHuenapuja 3a Mnage, y OKBMpY Koje Aenyjy oMnaguHCKu
knyboBM, NpeacTaB/ba CEPBUC 3a 3a40BOMbaBake notpeba mnagux sajegHuue. KaHuenapwja 3a mnage
je onepaTuBHO Terno y okBupy Ynpaee 'O O6peHoBal, Koje:

e ycrocTaerba capaghy ca CBUM perieBaHTHMM napTHeEpUMa U pagu Ha HUXOBOM yMpexaBawy,
KOMYHMKaLUMju N KoopanHauunjm

e MpaTu 1 BpedHyje pajg OAroBOPHMX 3a paj ca MragumMa
e KOMyHMLMpa ca Mnaguma u obesbehyje ydellae Mnaamx y OHOLEHY oAnyka

e MpyXa TEXHWYKY, MaTtepujanHy U UHaHCUjCKy NOAPLUKY OMMaAUHCKUM oOpraHusauujama u
VHUUMjaTMBaMa Mnagux



e 00e3befyje pecypce omnaguHcKkom knyby (uMHgopmaumje, obpasoBare, caBeTe, NPOCTOp,
onpemy, MmatepujanHy n TexHu4ky nomoh...) 3a peanusaumjy akTMBHocTu/npojekaTa Mnaamx

e  pasBuja, CMPOBOAM, NpaTK 1 BpedHyje roKasnHy OMiaauHCKy NOSIUTUKY.

OmnaguHckm Knyo6

[a 6u obesbeanna cranHu gujanor ca mnaguma, ydewhe mnagux, 3acHoBaHOCT Ha notpebama, nopen
paga ca nokanHum goHocuouMMa OAnyka, KaHuenapuja 3a mrage y oKBUpy CBOje CTpykType aobuja u
pecypcHu LeHTap 3a mnage (omnaguHcku kny6). OH obesbehyje koMyHUKaLmMjy ca MnagMma u npyxa u
bVYMa W oOpraHMsaumjama HeonxogHe pecypce 3a pag (npocTtop, ob6yky, wuHdopmaLuje, caseTe,
onpemy...).

[akne, omnagvHckn knyb je oeo mexaHmM3ama 3a peanusauujy nokanHe 6pure 3a mnage, U He CMeMo ra
MeLlaTu ca yrnoromMm n nocnoBmMa kaHuenapuje 3a mnage. Oa ABa Tena 3ajegHunykn genyjy 3a gobpobur
Mnaaux, anu He NpeAacTaBrbajy UCTU MexaHu3am. YKONMKO 3amnocreHn y kKaHuenapuju ctanHo obesdehyjy
ofnyke, CPeACTBa, yMpexaBarwe MHCTUTYyuuja n apyre obaBese M3 fokanHe Nonutuke 3a Mnage, Tek
oHaa he omnaamHcku knyb ycnewHo nHdopmucat Mnage, 4aBatu um caBeTe 1M 06yky, anu he ycnewHo
nomaratv n KaHuenapujy 3a mnage, kojoj 4oHocu nHdopMauuje o notTpebama 1 Kpliekwy npasa Mnaaux,
OMIafMHCKMX opraHv3aumja n opraHm3auuja 3a mrage y cepsucupamy ycnyra mnagmma.

OwmnaguHcku kny6 npunarofleH je CBMM Mnaguma, npecTaBiba MpocTop y KOME Mriagu CTudy HoBa
casHawa, pafe M npefcTaBrbajy NpoAdyKTe CBOr paja, OCMULLIbaBajy, Kpeupajy npoctop U peanusyjy
pasnuunTe aktuBHocTU. OMnaauHcku knyb je cnoHa u3amely mMnagux, ca jegHe cTpaHe, U MHCTUTYUMja,
OJHOCHO Mnporpama, hoHAoBa ¥ Apyrux MoryhHOCTU Koje cy Mnaavma Ha pacronaratby. Y oMiaaMHCKOM
knyby mMnaguma ce npyxajy ycrnyre pasnuuuTiX caBeToBanuLTa, Mpyxajy ce pasnuunTte BpCTe obyke U
efykauuja, anu u NorucTmyka, TeXHUYKa 1 opraHusaumoHa noapLUKa 3a npojekTe U akTMBHOCTM MNaguXx.

OmnaguHckm kny6 pagu Kao uHMOPMATMBHM LEHTap y koMe ce Mory Hahu pasnmuuTu wramnaHu
martepwujanu, ornacHa Tabna, Yaconucu ca cagpajuma 3a mnage, nuteparypa, padyHapcku ueHTap, UTA.
WHdopMaLmje 0 nHTepHUM nporpamuma y OKBupy knyba v nporpamuma Koju ce peanusyjy y Apyrum
npocTopmMa, Kao u apyrn cagpxaju, Tpeba ga 6yoy ooctynHm mn npeko Beb cajta. Ca kaHuenapujom 3a
mrage, npvkynsba mHdopmaumje, a 3atum mx obpahyje n ancTpubympa Ha Ha4duH Koju je mmraguma
pasymrbuB U MHTepecaHTaH. HbuxoB uurb je Aa npyxe cBe notpebHe uHdoOpmaumje Ha HenocpeaaH
HauuH, Kako 61 gowne OO0 CBMX MMaguxX y 3ajegHuun, ca nocebHUM akueHTOM Ha rpynu Mnagmx koja He
noceayje BenvKko 3Hawe o MoryhHocTMMa 1 HauMHMMa akTMBM3Ma, BONOHTEPU3Ma U Crl., Kao U Mraguma
y pypanHvM noapyyjuma, Koju Cy yaarbeHu of rpafckor ueHTtapa. [Npeko omnaguHckor knyba, mnaau
Tpeba pa gobujy uHpopMauuwje o MoryhHocTUMa KOje UM MpyXajy IokanHa ynpaBa, penyonuuke
WHCTUTYLMje, NoKanHe UHCTUTYUMje, nokanHa npvepena, EY ¢doHOoBm v nporpamu, HEBraguH CEKTOp,
OMIafiMHCKe opraHusauuje, uta.

Mpoctop knyba 6u Tpebano agekBaTHO MpeypeauTu Aa cagpXy NpocTop 3a cefewe WU/MNnu cTajamse;
ocum Toaneta, noTpebHo je 06e36eanTH 1 HEKONMKO NPOCTOPMWja U NPOCTOPHUX LienuHa Koje 6u nvarne
pasnuunTe HaMeHe: padyHapcku UeHTap, caBeToBanuwTe, 6GubnuoTeka, MpocTOp 3a paauoHuLe,
TpeHuHre, egykauujy, nsnoxote, npomouunje u cn. [pocTop Mopa umat¥ MOHTaXHy OUHY M agekBaTHY
OnpeMy: 03By4YeH-€ U OCBETIbEH-E.



Ha oBaj HaunH ce omoryhaBa OMpPEKTaH M CBAKOAHEBHW KOHTAKT Ca MMagMma Ha HauuH Koju Moxe Aa
3a00BOSbY HUXOBE peanHe notpebe, omoryhaBa ce ga mnagu cMywrbajy nporpame n peanuayjy ux vy
cknagy ca cBojuM MHTepecoBarwma. OMnagmcHkM knyb nocTaje NpPeno3HaTIbUB Y NOKarnHoj 3ajeAHNLN U
LUMPOj jaBHOCTU Kao NpOCTOpP Ca KOjuM Mriaam Mory aa ce naeHTugukyjy.

LWTta Hyam OMnaguHcku kny6?

O6e3behyje npocTop 3a OKynIbake MNagaux, KpeaTMBHO U3paxkaBake Y MPOMOLIW]Y HMXOBOT
cTBapanaliTBa, NpUCTYN MHdopmaLlmjama, onpemMu 1 ycriyrama pasnmymTinx BpcTa:

e MPOCTOp 3a OKyMrbake Mnagux;

e UHAO Tauyka ca pasnMuNTMM MHOPMaTUBHUM MaTepujanuma (bpowype, neum, NOcTepw...) u
GecnnaTHUM NPUCTYNOM UHTEPHETY;

L] NpPoOCTOp 3a nHonBMAyanHO CaBeToBaH-€,

e npocTop 3a pasnuuute gorahaje, npomouuje, TpubuHe, pagunoHuue, nsnoxbe, nepdopmaHce n
Ap.;

e pPOCTOp M ofnpeMa 3a KyNnTypHY M YMETHUYKY npoaykuujy (My3uka, no3opuwite, BUOEO, NMKOBHA
YMETHOCT, urpa...).

e MPOCTOp 3a aKTMBHOCTM OpraHv3almja LMBUIHOr ApYLITBA

e pOCTOp 3a paj M aKTMBHOCTM HedopmanHux rpyna ( CTyAeHTCKux, Haukux, mrnagux yMeTHuKa,
6engoBa n cn. )

Ycnyre uHdopmMmucama u caBeToBama:
e TMpUKynrbake, OpraHM3oBame 1 NpocnefuBame KBanUTETHUX MHGOpMaLvja Mnaguva;
e ycrnocTaBrbake Mnaguma npunaroheHux HaunHa npocnefueama n agucTpubyunje nHpopmMaumja;
e  yCroOCTaBrbake NoKanHuX MHAPO Tayaka U3BaH oMaguHCKor knyba;

e rnoacTuuake, MnoAplka M koopavHaumja mehycobHe pasmeHe wuHdopMauvja Mehy camum
Mraguma;

e MHAOMBMAYANHO MHAOPMUCaHE U CABETOBaHE Y 3ajeAHNLM U Y OMNAANHCKOM Kryoy;



HedopmanHo o6paszoBame:

e obyke 3a pag y OKBUPY OMIAAUHCKMX OpraHu3auuja: nNpojeKTHU UMKIYC, YhpaBrbake
opraHu3sauujom, NpUKynbake cpeacTasa, pag ca BONoHTepYMa, 0QHOCHK ca jaBHowhy;

e 0bOpasoBHa nofpLUKa 3a KpeaTUBHY paj; pasnuunte KkpeaTuBHe paguoHuLLe;
e yHanpehuBane BelwTUHA KOje noBehasajy 3anocnewe Mnaaux (CTpaHu jesnumn, padyHapu...);

e VHOBaTMBHU 06NuuUM obpasoBam-Aa.

MehyHapogHu omMnaguHCKM pag M MOOMITHOCT Miagux - npomouuja, nogplika u cnposohene
nporpama:

e nporpam Epacamyc nnyc EBponcke YHuje: npunpema n peanusauuja MehyHapoaHuMX pasMeHa;
EBponcku BonoHTepcku cepeuc (EBC); nokanHe nHnumjatuee;

e OunarteparnHe pasmeHe;

BonoHTepcku omMmnagauHCKu pag:
e YKIbyyMBame Mragux y yrnosu BOMOHTEpa y CBE aKTMBHOCTU y OKBUPY OMIaAMHCKOr Kyba;
*  YKIbydMBake Mragux y nporpame riokanHor BOMOHTEPCKOr cepBuca
*  YKIbydMBake Mragux Kao BOMOHTepa Ha MefyHapoAHMM BONIOHTEPCKMM KamnoBuma
*  YKIbydMBahe Mragux Kao BofioHTepa Ha nporpamy EBponcke yHuje EBC
e MpomMouuja BPeOHOCTU U BaXHOCTU BONOHTEPU3MA;
e 00yKe 3a BONMOHTEPCKM pag;
e pasMeHe BOMOHTepa
AKTUBHO rpafjaHcTBO - MporpamMu KOjuM OMIafMHCKM KNyb y CBOjOj NoKanHoj 3ajeAHuumn KOHTUHYMpaHO
NnoacTude, nogpxasa U CnpoBOaMU:
e VHTerpauujy mnagux y OpyLiTBy;
e JemokpaTtcke obnvke yapyxusara v AenoBarka Mnagux;
e AKTUBHO y4yelwlge Mragvx y CBMM jaBHMM Temama/mmTakuma Ha JIoKarnHOM HUBOY;

. o6pa3OBaH=e 3a aKTUBHO rpahaHCTBo;



®  aKuuje opraHusaumja UMBUITHOT ApYLUTBA Y OMIIagUHCKOM CEKTOPY.
UcTpaxusauku pag - nporpamm Kojuma oMnaamHckn knyo:

e [POMOBMLIE UCTPaxXmBaYvkun pag mehy mnaguma;

e paauv Ha noausamy cBecTy Mefy Mrnagmma o 3Ha4ajy UCTpaxunsadkor paga;

e OACTMYE MMade Aa ce YKIbyde y UCTpaxXnBadku pag;

e pasBuja HOBE MeToAe UCTpaXmnsadkor paga mehy mnagnmva;

e npomoBue MOryhHOCTM 3a UCTPaXXMBaYKM pag.
AnTepHaTUBHU KyNTYPHU LeHTap

e punmckm nporpam

®  My3U4KM Nporpam

o pnebarte, TpUbUHE

e (pbectuBanu, koHdepeHLmje, nepdopMaHcK, napTujm

e osopuiTe

e usnoxbe

e  KhbWKEBHW nporpam

OcTtane ycnyre omnapguMHCKOr Krnyba: ocuM HaBedeHWX, OMMAaguvHCKU kKrnyboBWM 4YecTo npuxsaTtajy u
Apyre yrore y CBOjUM foKarnHuM 3ajegHuuama:

e  CepBYC LieHTap 3a yapyxeksa rpahana;

e akTep y cnpoBohery Mepa akTUBHOT 3anoLurbaBamsa,;
e [HEBHU LieHTap;

e  OpraHM3aTop KyMnTYypHOr XUBOTA;

e OpraHM3aTop BaHLUKOJSICKMX aKTUBHOCTM, Kao WM aKTUBHOCTW Y npupoau, 3a noTpebe cucrtema
dhopmarnHor obpasoBama;

e MyNTUMEAMWjanHu LeHTap;

e  GU3HMC/MPEeaY3eTHUYKU UHKYGAaTOP;

® pojaja oMnaauHckux kaptuua (koje 0be3behyjy nonycTe 3a mnage)



Yrnora omnaguHcKor cepBuca

dyHKUMje omMnaguHCKor cepeuca cy OpojHe U OHe ce ogHoce Ha npyxewe ycnyra rpahaHuma wm
rpahaHkama y3pacTta o4 NeTHaecT A0 TpuAeceT roamHa, y uurby obesbehunsana jeaHakux moryhHocTu 3a
pa3Boj M yHanpehewe kBanuTeTa XuBOTa CBUX Mnagux reyan. OBaj nocao fokanHa camoynpasa
CMpoBOAM OCHMBaHEM KaHUenpuje 3a Mmnage, Koja MMa KOOPAMHATOPCKY Yrory, U npeko oMnaamHCKMX
knyboBa, Koje OCHMBa W/vnn nopap)aea, Kako y rpagy, Tako U y HacerbeHWM MeCcTuUma, Ha CBOjoj
TepuTopuju.

Kaga roBopMMo 0 ynosm oMnaguHcKor cepsuca, mornvm éucmo pehn ga je jegHa of HeroBnx OCHOBHMX
dyHKUuMja oa 6yde nnatopma M CBOjJEBPCHU MOSUIOH 3a peanusauunjy OMMaauMHCKOr akTMBM3Ma, KOju
nogpasymeBa CaMOOpraHvM3oBake MMaavx (OMIlaguHCKe opraHusauuvje u opraHusauuje/ygpyxemra
rpafaHa 3a mnage, oHe Kojuma He ynpaBrbajy Mnaau, anum cy nocseheHe pagy ca mnaguma). Kpos ose
0bnuke opraHusaumja mnagm cCnpoBode pasnuyunTe akuuje 1 y4ecTByjy y pasHum npojektnma. MoryhHocT
3a OMJTAAMHCKN aKTMBM3aM jecTe M OCHMBaHE MK MNpukibyvyerwse Beh nocrtojehoj, HedbopmanHoj rpynu
Mragux (LIKOSCKOj CEeKUMjW, YYEHWYKOM MapraMeHTy, FOKamnHoj akuuju, Mo30puLlHOj Tpynu, 6eHgy u
CMNYHO).

OMnagucHKM pag y OMNaanMCHKOM KyGy MOXXEMO NOAENUTU Y HEKOSIMKO NPUOPUTETHUX 3aaaTaka:
e VHdOpMUCaE MNAgUX
e HedhopmanHo obpasoBare Mnagux
e caBeTOBate MNagux
e ynpasrbake BOMNOHTEPUMA

e oH 3a oMmnaguMHCKe NpojekTe

UHdopmucamwe mnagmx

NHdopmucare mnagux y ypeheHum cuctemuma ApylwitseHe 6Gpure o mnaguma ce cactoju of
KOOpAMHUCaHUX ycnyra Kpo3 MHGO cepsuce munu ueHTpe. Lurs oBux ycniyra je ocnocobrbaBakbe mnagnx
Aa HanpaBe He3aBWUCHe, MHOpMUCaHe oanyke Koje he BOAMTW ka OpraHW3oBaky BMAcTMTOr XMBOTA.
WpeHTndukoBarwe notpeba mnagux rpyau 3a TMM MHopmMaumjama M3BpLIUAKM CMO KpPO3 CripoBohewe
ucTpaxumBarwa notpeba u manupare OPYLITBEHOT U KYNMTYPHOr OKpyXewa ( McTpaxuBawe noTpeba
MnagmMx 3a uHgopmauunjama, O6peHoay 2011. roguHa), Ha OCHOBY 4era yTBphyjemMo u ycnyre
WHpopMUCara: HajBaxHWjM 3agaun, norba wHdopMalumja, capagwa ca noctojehum u3Bopuma
WHpopMaLumja n goKymeHTauumja.

MHpopmmcaHocT Mnagmnx Hac MHTepecyje ca ABa acnekta: kao npeaycrnos 3a noborbliake KeanuteTa
HUXOBOT XXMBOTA M Kao NpeaycrnoB 3a akTVBHO YYeCTBOBake MNagmx y XUBOTY 3ajedHuue U yTuuame Ha
eH pa3sBoj. MHdopmaumja je npegycnos 3a ydecTBOBakbE M 3aTO MH(O LIEHTPU Y OKBUPY OMITAAUHCKUX
knyboBa Tpeba aa Oyay UeHTpU y Kojuma ce Hyau Benuku usbop nHdgopmaumja u3 pasnuuutmux obnactu
XMBOTa (KOju cy AOCTYMNHM 1 BecnnaTHu 3a CBe Mraje rbyae) Kao LWTo cy MHpopmaumje Ha Teme:



o 0obOpa3soBane u npodecrmoHanHa opujeHTaumja — ogabup wwkone, dakynrerta, npodecuije...
e MoryhHOCTM 3a 3anocnene 1 cTulawe pagHor NCKYCTBa

e MOrogHOCTU 3a CTyAeHTe (CTuneHaunje, kpeauTu, cMeLlTaj...)

e CTyauje u ceMmHapu y MHOCTPaHCTBY

e lorogHocTu 3a mnage (nonycTtu, kaptuue, 6becnnartHe ycnyre...)

e MoryhHOCTM 3a NyToBaka, BONOHTUPake M GopaBak Y MHOCTPaAHCTBY
e aKTMBM3aMm (OpYLUTBEHO AernoBake, CTBapanalwTBo, MHuumjaTmee...)
e moryhHOCTM 3a HedhopmanHo obpasoBare

e paBa MNagux rbygu

e nomoh rpynama ca mawe MoryhHocTu

e KynTypHa geluaBaha

e CrnopTcKka AellaBara

e agMUHMCTPaATUBHE npouegype (Bahewe NuyHe KapTe, nmacolla, NnpvjaBa Ha eBuaeHUMjy crnyxbe
3a 3anoLrbaBakse...)

e JIOKallHM NPOCTOpPU N CepBUCK 3a MIlage Ibyne.

Kapa rosopumo 0 JOCTYNHOCTM MHOpMauuMja 3a Mnage, MUCIIMMO Ha MHopMauuje Koje mnaau mory
A0OVTU Yy AMPEKTHOM KOHTaKTy 04 3arnoCMeHUX WUNu BOMOHTEpa Y MHMO LEeHTpy, anm u u3 oopmrbeHe
6ubnuoTteke ca CTpy4yHMM MaTepujanMMa M nuTepaTypoMm, ca nonuvue ca uHdo neumma un Gpowypama
unu ca ornacHe tabne, a Takofje 1 N3 enekTPoHCKNX 6a3a nogaTaka, Kao LWTOo Cy ANPEKTOPUjyMU, NNCTE,
dopymun, 6r10roBuU, MHTEPHET Npe3eHTauuje, ejcbyk rpyne m crmyHo.

WHdo ueHTap obesbefyje: goaaTHy MOAPLUKY OMMaAMHCKMM rpynama npocriehvBarkbeM peneBaHTHUX
nHdopmauvja o JdelwasarmMMa Be3aHUM 3a Mnage (KoHdepeHuuje, ceMuHapu, TPEHUH3W, pasMmeHe,
yyewhe Ha BOMOHTEPCKMM KamnoBuma, decTnBanuma, MoryhHocTm 3a pgogatHo obpasoBatbe,
obes3behumBarbe cTMNeHaMja, NMpunvka 3a CTaxupare, Kao W NnoAplika Yy npoHanaxeky MapTHEPCKUX
opraHusauuja wwupom EBpone un moryhHocTn 3a pobujawe [OHATOPCKMX CpeacTaBa); MOAPLUKY
OMMNaguHCKNM rpynama y uarpagwu KpegubunurteTa y fokanHoj 3ajegHuum, nocebHo mehy mnagumma,
pa3BujaremM noKanHux MHAO MyHKTOBA, YWju je uurb garba avctpubyuuja nHpopmaumja; ympexasarwe
OMMagMHCKKX rpyna.

HedopmanHo ObpasoBawe (HPO) mnagux

HedopmanHo obpasoeare ce ofBuvja BaH (popmanHo oGpa3oBHOr cUCTEMa, Kao AonyHa chopMarHom
obpaszoBatby, anv He 1 Heroea CynpoTHOCT, U NpeAcTaBrba "opraHn3oBaHy efyKaTuBHY akTMBHOCT, BaH



dopmanHor cucrtema, koja Mma 3a CBpPXy Aa 3a40BOrbM notpebe KOpUCHWKA, anu U LuIbeBe y4vera
(YHECKO, jow 1972. roguHe)". KBanuTeTHO yyere y OkBMpY HecbopmanHor obpasoBara je moryhe kaga
nocToju:

e jacHo gechmHMcaH OKBMp M Nporpam

e nporpam npunarofeH UMrbHOj rpynu

e jacHo gehmHMcaHM 06pPa30BHU LMIHLEBU

e pnekcubunHocT nporpama

e pobpoBorbHO yyelwhe, HE3aBMCHO O rOAMHA, UCKYCTBA, NPETXOA4HOr oOpa3oBaksa...

e 00yu4eH, KOMNEeTEeHTaH BOAMTESb Nporpama (TpeHep, egykaTop, haumnutaTop, UHCTPYKTOP)
e pasMeHa UCKycTaBa M BELUTWHA, N y4eHe KPO3 Npakcy.

HedopmanHo obpasoBake nogpxasa obpasoBare Koje Tpaje uenor xusota. Egykatopu nmajy Benvky
OArOBOPHOCT Aa Npubnuxe TeMy U 3avHTEPECYjy YY4EeCHUKe, yYere je 3aCHOBaHO Ha MpakCu U NUYHOM
NCKYCTBY, CBM CY YKIbYYE€HWN U aKTMBHW, CBM ce ocehajy ncnyweHo, 3agoBOrbHO 1 moTuBucaHo. OBaj Bug
obpasoBara y Haloj 3eMriban joll HUje BepudUKOBaH M Mpu3HAT of cTpaHe BehuHe dopmanHux
WHTUTYLMja Kao nerMTuman obnuk ctuuaka KoMmneTeHumja.

HedopmanHo obpasoBarbe mMnagux nogpasymeBa pasnuunte opraHu3oBaHe M Mnaguma npunarofeHe
aKTMBHOCTM BaH chopmarnHor cuctema obpasoBana, 3acHOBaHe Ha notpebama m mHTepecosarmMMma
Mnagvx, npvHuMnuma [oOpoBOSbHOr M akTMBHOM y4yewha Mmagux Yy npouecy yyewa U npomMouumju
AeMoKpaTckux BpegHocTu. Kpos HedopmanHo obpas3oBamwe y OMMagMHCKOM CEKTopy, Mnagu CTudy
KOMMeTeHUuje HeonxoaHe 3a pasBoj NMMYHUX NoTeHuujana, akTmeHo ydyewhe y aopywitey n Behy moryhHocT
3anocnemsa.

Mporpam HecbopmanHor obpasoBata, Koju je 4oCTynaH CBMM Mnaavma, npe ceera Tpeba ga obyxsaTu:
e  3anocrneHocT/3anoLwsbUBOCT,
e  IMYHK PasBoj U
e aKTMBM3aM W pa3Boj rpafaHckor ApyLwTBa.

JegaH opg umrbeBa All 3a mnage O O6peHoBay je cTBapake rogukbMx nporpama HedopmarHor
obpasoBarsa y okBupy Knyba 3a mnage y cknagy ca notpebama mnaamx.

CaBeToBawe Mmnagux

CaBeToBare MNagux je 3agatak omnagunHckor knyba dgokycupaH Ha cneuuduyHa nutawba u npobneve
mnagux. KeanutetaH omnaguHcku pag v Gpura o manguma npyxa uHdopmaumje n NOoApLIKY Koja je
6asvpaHa Ha NpodeCcNOHANHOj TEXHNLIM CaBeTOBaka M Mriaguma nomaxe Aa pelle nojeanHe n3asose U
npobneme wmnu Mx ycMepaBa Ha [pyre MWHCTUTyUMje M agpece, Y KONMMKO je notpebHo. Ycnyre
caBeTOBaha:



e McUXorioliKa caBeToBanuTa

e [paBHa caBeTOBanuwiTa

e MoTpollayka npaea v npasa mMnagmx
e npobremu y nopoauun n Besun

e couujanHa sawTuTa

e pochecrmoHanHa opuvjeHTauvja 1 nomoh mnagum rbyaMma Koju ce cycpeny ca Tewkohama
NPUNNKOM Tpaxkera nocna

e WTaka y Be3u ca 3gpaBrbeM, JpOroM, TpygHONOM, NnaHMpakeM NopoauLe Ui CEKCyanHOCTH
e  €BpOICKM Nporpamu 3a mnage n MoryhHocTu Koje oHu npyxajy

e [poHanaxeke cMelTaja

e oMoh Mragum YnaHoBMMa MakMHCKUX rpyna ....

Mnagn 4ecto He 3Hajy Aa Yy noKanHMM cpeguHama YHKUMOHWLLY CaBeToBanuwita 3a OBe Teme Yy
ycTaHoBaMa W oOpraHusauuMjama kao LWTO CYy: HauuoHanHa cnyxba 3a 3anowrbaeakwe, [euunjn
AvcnaH3epu, nokanHa ynpasa, LeHTap 3a couumjanHu pag, yopyxewa rpahaHa v cn., y Kojuma mory
aobutn GecnnaTHy noapwky K caBeT. Ynora knyba je ga ux uHOpMULE O MOCTOojaky OBUX
caBeToBanuLiTa, ga NPOMOBMLUE HWXOB paf, Aa oxpabpu mnage m oxpabpu mx ga KopucTte Huxose
ycnyre. OBa caBeToBanuwTa noHekag Mory CBOj pag npebauuTu 1 y npocTtopuje omnagmHcKor knyba,
roctoBaTtu y knyby HekuMm AaHunma, kako 6u 6unun gocTynHuju Mnaguma.

YnpaBrbate BONIOHTEpUMa

BonoHTepckn aHraHxmaH, ogHOCHO A06poBosbHM M GecnnaTHW pag y KOPUCT APYrux WM 3a onwTe
0obpo, o4 BENUKOT je 3Hayaja 3a pelaBake OpojHUX Npobnema koju NocToje y CBaKoj 3ajeaHuun, Kao n
3a jayare conuaapHOCTU YnaHoBa 3ajegHuue. BonoHTupamwe, kao obnuk rpahjaHckor akTuBmama, uctmye
OHO Hajborbe y 4YoBeKy, Mewa CBeCT fbyAu, nobosbluaBa KBanuTET XMBOTA U passuja TonepaHuujy.
BornoHTepckum pagom He [obujajy camo KpajisW KOPUCHULM TOr paga Bed M caMu BOSIOHTEPM, KOju
nobujajy HoBa UCKYCTBa, U LUTO je HajBaXkHUje, oceaajy ce KOPUCHO.

pyna mnagux okynrbeHa oko KaHuenapwuje 3a mnage v naeje BonoHTepramMa npenosHana je notpeby 3a
NnokpeTaweM BOJIOHTEPCKOr cepBuca kao Moryher pelewa OpojHuXx npobrnema nokanHe 3ajegHuue wm
apywTsa y uenunu. Cepsuc je nokpeHyT 5. geuembpa 2009. roguHe.

XKenumo pa:
e Kpeumpamo 1 CnpoBOANMO KBaNMTETHE NoOKanHe BOSIOHTEPCKE Nporpame

e  perpyTyjeMo 1 eykyjeMo BONOHTEPE



. noamMrHemMo KanauuteTe JToOKaliHuX jaBHI/IX I/IHCTI/ITyLI,I/Ija N HeBNnagnHUX opransau,Mja
. opraHM3yjeM0 JTIOKaliHe paaHe BOJIOHTEPCKE KaMnoBe

. LiarbeMO BOJIOHTEPE Ha KaMmnoBe LLUNPOM CBETa

LUIMPUMO BPEAHOCTM BOSNIOHTEPM3Ma Mehy rbyamma

BonoHTepcku cepsuc Mpaacke onwTtuHe O6peHoBaL, je nporpam Koju obyxBaTta Tpu akuuje:
1. JNokanHn BonoHTepcku cepsuc (J1IBC)
2. WuTepHaumoHanHu BonoHTepcku cepsuc (MBC)
3. Esponcku BonoHTepcku cepauc (EBC)

1. JlokanHu BONOHTEPCKM CEPBUC

JNokanHu BonoHTepcku cepsuc (J1BC) je cTpyKTypa Koja pagu Ha pasBojy U cnpoBofery KBanuTeTHOr
OpraHM3oBaHoOr paa ca BOJIOHTepMMa (BOMTOHTEPCKU MEHALIMEHT), T€ KPO3 Taj cCUCTeEM Aaje AONpPUHOC Y
pellaBaky npobnema y nokanHoj 3ajegHuuUm 1 ycnoctaBrbasa 6anaHc namehy noHyae v noTpaxe 3a
TbyACKUM pecypcuma (BonoHTepuma). OnwTuHa ObpeHosau je gobuna carnacHocT MuHucTapcTea paga
1 couumjanHe NonMTUKe Ha NporpamM BOMOHTUpaka 1 ynucaHa je y eBugeHuujy opraHmsaropa
BOMOHTUpPaH-A.

2. HTepHauuoHanHu BonoHTepckn cepsuc (MBC) KaHuenapwuja 3a mnage 'pagcke onwtuHe
O6peHoBal je og 2010. rognHe KOHTAKT Tayka 3a MeflyHapodHe BonoHTepcke kamnose. MehyHapoaHu
BOTOHTEPCKUN KaMMOBU Cy KPaTKOPOYHU BOSTOHTEPCKU MPOjEKTM KOjW y NPOCEKY Tpajy 2 Heaerbe u
npensuheHn cy 3a cee fbyae Aobpe Borbe namehy 14 n 65 rognHa. Ceu 3anHTEpecoBaHN BONOHTEPH
nUmajy Npunuky ga ce npujase n y4ecTByjy Ha Hekom o npeko 2500 BONOHTEpPCKMX KamnoBa y npeko 60
3emarba, y3 MuHuMarnHe Tpowkose. OpraHn3aTtopu kamna NoKpuBajy TPOLLKOBE CMeLUTaja U ucxpade, a
BONOHTep nnaha TpoLlkoBe npeBo3a.

3. EBponickn BonoHtepcku cepeuc (EBC) pagcka onwtuHa O6peHoBay, je npea onwTtunHa y Cpbuju koja
je pobuna akpeaguTtaumjy 3a Esponcku BonoHTepcku cepsuc - EBC y okBupy nporpama "Mnagu y akumjm"
(Youth in Action) EBponcke komucuje. EBponcku BonoHTepckn cepsuc omoryhasa mnagum reyavma uns
Cpb6wvije (oa 18 po 30 roanHa) aa kao BonoHTepw, pagehu Ha HEKOM MpojekTy, npoeeay oa 6 Ao 12
Meceum y HEKOj eBporckoj 3emMrbu. BonoHTepuma je 06e3beheH cmeluTaj, xpaHa, ocurypare, nyTHU
TPOLLKOBW, KypC je3unka v Lienapad,.

3a ycneluHWj paa ca BOMOHTEepMMa HacTaBuiv 61 ga pasBujamMo BONOHTEPCKM LieHTap Y OKBUpY Kiyba,
koju mogpasymeBa Gpury o 4oGpoBoSbLMMaA Kpo3 KBANWUTETHO YrNpaBrbake W MOTUBUCAHE BOJIOHTEpA.
TpaHcdopMauvja BonoHTepa oO AdobpoHamepHOr amaTtepa Yy  TpeHupaHor, HennaheHor
“npodbecroHanHor’ YnaHa TumMa, o4HOCHO A06pPO ynpaBrbake BOMOHTEpPUMA NoapasymMeBa:

e  KBaNUTETHY NPOLEHY BELUTMHA BOMNOHTEPA M MakcUMariHo ycknahveakbe BelTUHaA U 3aayXKetba
e jacHO ¥ MpeuusHO YNyTCTBO 3a 3aayXKera

. nocrtaBrbake Cl'IeLI,VI(bW-IHMX unroeBa paga n napameTtapa 3a npoueHy paga



e [foferbuBare OAroBOPHOCTM U CaMOCTarIHOCTU y OCTBapvBaky ofapeheHux uurbeea 1 3agartaka
e 00e3behuBame NnoTpebHe 00yke u yBexbaBame

e uMHGOpMUCaHE O NocreauLiama HeocTBapyvBara NoCTaBIbLEHNX LMIbEBA

e MpeMelUTame Ha Apyre 3adaTtke Unv npecTaHak ykibyuymBara y TUM

e MepuoanyHy NpoueHy paja u noBpaTHy MHgopmaumja o pagy

e roxeane u Harpage, 6pury og onacHocTu “caropeBama’ BOMOHTEpa (Mpey3Mmara npesuLle
obaBesa)

e MHCUCTMpake Ha cTaHaapavMa paga v 04roBOpHOCTU
e  perpytoBake HOBMX BOSOHTEpA
e yMmpexaBatbe BOJIoHTepa 1 hopMupare TMMoBa

e yBOhewe xujepapxuje Mefly BONOHTEpUMA, y3 npeuunsnparwe obaBesa, 04roBOPHOCTN U Mepuna
ycnexa.

[a 6u omnaguHckn knyb6 MMao KBanuTeTaH BOMOHTEPCKU CEPBUC M LIeHTap, OH npe ceera Tpeba ga
ycBoOju criegehe npuHUMne u ctaBoBe O BONOHTepuMa. BonoHTtepu:

e Cy capagHuum, a He 6ecnnatHa nomoh

e 1Majy npunaroheH 1 KOpUcTaH 3agaTtak

e  YMO3Hajy opraHusauujy, NonMTUKY, Nporpam, reyae 1 umajy npunuky oboratmti cBoja MCKyCTBa
e  Y4YecTBYjy Yy aKTUBHOCTMMa WUMajy KBanuTeTHy oOyKy

e Cy CaBeTOBaHM M YCMEpeHW Ha MeTode peluaBarwa [AOAerbeHuX 3afjartaka W yrno3Hatu ca
mMoryhum pusumumma

*  MMajy ocurypaHe ycriose 3a paf, KOpUCHU 3a oprHmsaumnjy
e  Y4YecTBYjy M Y NNaHvpawy U Bpe4HOBakby, HE CaMO Yy peanu3aumnjn akTUBHOCTY 1 NpojekaTta
e  MMajy Npu3HaT APYLWTBEHM CTaTyC, Aa UM Ce oAa NpusHake

Kao u cBu 3anocneHu, m BOMOHTEPU UMajy MNpaBo Ha onuc ,pagHor mMecta“. To nokasyje fa je
opraHu3auuja kojoj Nnoknarbajy Bpeme, BELUTUMHE, UCKYCTBO, 3Haka U MO3HAHCTBA, NpoMmUcnuna o notpedbu
3a BOJSIOHTEPMMA M 3Ha LWTa Ta4yHO xo4e of AobpoBorbaua v ycknaguna je Ty notpeby ca moryhHocTuma
nojeguHaua. Ped BOnoHTep Huje Ha3mB pagHor mecta. OpraHu3almja Koja aHraxyje BOSIOHTEpe je ayXHa
na o6e3bean ycrnose 3a BOMIOHTMpPawE y CMUCITYy Npubopa 3a pag, ncnnate nyTHUX TPOLUKOBA, 3aliTuUTe U
0e3benHOCTM Ha paay, obpoka unu oceexerwa. Ca gpyre cTpaHe, BONIOHTEpPcke ob6aBese cy: Ja Npuxeajy
camo 3afaTke koje mory o6aBuTu, fa onpaBAajy ykazaHO MoBepewse, Aa MoLTYjy BPeAHOCTU, METOAE U
npasuna opraHusavuje.



BornoHTepcku cepBuC nogpasyMeBa BONIOHTEPCKE aKTUBHOCTU Koje umajy criefehe kapakTrepucTuke:

e TayvHO oapefeH nepuoa Tpajarsa (6e3 0b63umpa ga nv ce pagm o KpaTKkoOPOYHOM UMK AYrOPOYHOM);

jacHo gedhmHMcaHu uurbeBKn, cagpxaj u 3agaum;

CTPYKTYPY 1 OKBUP;

noctojare oarosapajyhe nogpLuke;
e paBHa W couujanHa sawwTuTa.

Mopen Tora, BONMOHTEPCKE aKTUBHOCTM Cy pasynTaT A0OpPOBOSLHOM YKIby4MBaka, Hajuewhe HennaheHe,
OTBOpEHE 3a CBe, MPeAcTaBrbajy Npunuky 3a (HedopmanHo M MHGOPMarnHo) ydewe, UMajy godaTHy
APYLUTBEHY BPEAHOCT.

PoHpA 3a OMMaAuHCKe NpojeKkTe

doHO 3a OMMagvHCKe MpojekTe je oanuyaH npuMmep noMmohu nojeavHUMMa, mragum Ibyauma wu
HedopmanHMM rpynaMa mragux y peanusauujy huxoBux npojekata. OBaj doHO MOXe AenoBaTtu
efyKkaTMBHO M MpyXaTu Mnaguma, a nocebHo HedopmanHum rpynama Mnagmx (YMETHUYKUM Tpynama,
OeHOoBuMa, rpynamMa, YYeHWYKMM MapnameHTuma...), obyky M3 ynpaBrbawa npojektuma. [locebaH
gonpuHoc 1 nomoh MnagvMMa je nogpluka y ynpaBrbakby (PUHAHCUjCKUM CPeACTBUMA, yCMepaBame Ka
OLroBOPHOM (PUHAHCWjCKOM MOCMOBaky, Pa4yHOBOACTBY M KHSMIOBOACTBY W/unu obaBrbakwy nnahamwa u
OpyrMx mHaHcujcknx obaBesa poHAa y MMe OMNaAMHCKUX npojekaTa HecpbopmanHux rpyna mnagux. Ha
Taj HauYMH, Mraguma ce Mpyxa ycryra WCKYCTBEHOr yyera Kpo3 peanusauunjy MUHW npojekata Koju cy
NoAp>KaHW Of CTpaHe ogpacnunx v UCKYCHMjMX Konera.

Mpupoga w cagpxaj npojekTa Koju Mnagu page Ae CBakako Bapupatu CxXogHo noTpebama u
WHTepecoBakbMMa MNaanx Jbyan 1 pacrnonoxuemM pecypcuma. Yvmve rog ga ce npojekat 6aBu, cBaku je
jedMHCTBEH - 3aTO LWTO je CTBOPEH Yy rpynu Mrnagux u ogroeBapa Ha notpebe cneunduyHe 3ajegHvue nnm

rpyne.

MpojektHn npuctyn o6e3behyje mMnaguma 6Gorato M y30yarbMBO OKpyXewe. [eHepanHo rnegaHo,
OMMagMHCKM npojekaT je wuaeja rpyne Mnagvx, Kojy OHW >xerne fa peanusyjy, kako 6w nocturnw,
yHanpeaunu vnu noborbwanu Heky ApywTBeHy nojaBy y ogpeheHom BpemeHCkom nepuogy. [Npojekat
HMWje jegHa aKTMBHOCT, HEro BULIE PasNUUMTMX aKTMBHOCTU — O KOjux cBaka Tpeba ga 6yge gobpo
nnaHupaHa, opraHM3oBaHa M CNpoBeAeHa y uuiby OOCTU3aka NocTaBIbeHOr uniba 1, ynpaso 36or Tora,
BeOMa je BaXHO [da Mnaau umajy MeHTope [OK nponase kpo3 oBaj npouec. [NpojekaTt je npouec koju
noapasymesa:

e  3ajeHVMYKM NodyxseaT TMMa M peanusauujy cneundundHe naeje
e jacHo geuHuCaH Unb

° NpunuKy 3a Ctuuake HOBUX 3Haka U BelTUHa CKyn pasfimintux UHTtepecoBaka, TaleHaTta,
moryhHocTu 1 notpeba



e NNYHKM OONPUHOC OCTBAPUBAHLY LiIba, CBAKOr YnaHa TuMa
e oapefeHn BPeMEHCKM POK...

Cepxa omnaguHckor npojekta Huje ogpeheHa camo pesyntaTtuma NpojeKTHMX akTUBHOCTU, OHA Ce O4HOCK
1 Ha nNpoLec KPo3 Koju nponase Mnaauv rbyau. Yyewhe y npojektuMa npeacrasiba Npunuky ga Hanpeayjy
Ha NnaHy NU4YHOr pasBoja: Aa pa3Bujy cnocobHOCT Aa pafde ca Apyruma, Aa ce Bulle yKIibyye Yy npouece
OOHOLLIEeHa oanyka, Aa npuxeartajy Behe ogroBopHOCTH, Aa Ce akTUBHUjE YKIbyye y nuTawa 1 npobneme
nokanHe 3ajegHviue, Aa OTKPUjy WM pasBujy CBOje TareHTe M CTeKHy npakTuyHe BewTuHe. CBpxa
npojekta Tpeba Oga oaroBopu Ha nuTama: "3awTo paguMmo Gaw oBaj npojekat?" n “Ha koju npobnem
ogrosapamo?” (HNp. xajoe Aa ypagumo nctpaxusawe o X ga 6ucmo cTtBopunu cBect 0 Y 1 M3rpagunm
Z). WTa rog pagunu, koja rog Aa je naeja npojekta, oH Tpeba ga je: 3acHoBaH Ha noTpebama mnaaux,
n3asoBaH, Ja Hyau MOryhHOCTM 3a HOBa UCKYCTBA M [ia je KOpUCTaH Mnaamma u/vnu 3ajeaHuun.

OmnaguHckM npojekaT Huje nogyxsaT O KojeM oany4yjy ogpacnuv, a Mnaau ra cnposoje, BeA je notpebHo
06e3beanTn aKkTMBHO yyeluge Mnagux y npouecy nnaHupawa, a oHga u crnpoBohewa n BpeaHoBawa
npojekTa.

doHp je gobap mMexaHM3aMm 3a (huMHaHCUMparwe Maeja Mragux Koju Hemajy npaBHWM CTaTyc, Kao LUTO Cy
YYEHUYKN napnameHTn unu HecdopmanHe rpyne. OH npeacTaBrba ognvyaH MOMWIoH 3a Bexbane
NPOjEKTHOr MEHALIMEHTA, a TUMe M MpaKTU4HOr yBexbaBarwa OpYLUITBEHMX BELUTUHA MNaaux U passoja
OMMaAMHCKOr akTMBM3Ma WM nNuaepcTsa Kog Mraavx. YMecTo dMHaHcupakwa OMaAMHCKUX npojekaTta,
cdhoHA MOXe pacrnonarati onpemMoM U NPOCTOPOM, Koju 3a noTpebe omnaguHCKMX npojekata 6ecnnaTtHo
ycTyna mnaguma m Ttume obesbefyje peanusauuvjy npojekata 6e3 KynoBWHE [opaTHE ornpemMe W
noeefaBara TpowkoBa. Onpema Koja je KopycHa U HeoNxXo4Ha 3a CNpoBofeHe OMMNaAMHCKNX NpojekaTa,
a kojy Tpeba ga nocefyje omMnagucHKM Knyd, ogHOCHO oHA Cy: padvyHapu, kamepe, doToanapaTy,
dnun-yapt Tabne, onpema 3a npes3eHTauuvje, MNPOJEKTOPM, KaHUenapujcku marepujan, coTokonup
anaparT, CKEHep, 03BYYEHE. ..

Mporpam OmnaanHcku ®oHg y OGpeHoBLY je opraHM3oBaH npema npuctyny 6asmpaHoM Ha FbYACKUM
npaBuMa, O4HOCHO MOLUTYje OCHOBHA 4 MpuHLMNa OBOr NPUCTYNa: HeAMCKPUMUMHaLUM]ja, y4eCcTBOBatsE,
OTBOPEHOCT U OArOBOPHOCT, CHaXXHO NMpomMoBuLLYyhK cpeauHy 6e3 Apore 1 ankoxona 3a Mrage byae.

OwmnaguHckmn ®oHA noapKasa NpojekTe Koju:

e VMajy OpuUrMHarnHy n 3aaHUMIbUBY naejy

e MOACTMYYy oBpasoBatbe, TonepaHunjy U akTMBHOCT MINagnx

e 3acCHMBajy ce Ha 4OBPOBOSBLHOM paay

® YKIbY4yjy MUHMMAIHO Tpy ocobe

e MMajy 3a unrb yHanpehumBame XnBota Mnagmx Ha 6rno Koju HaumH (KynTypa, yMeTHOCT,
30paBcTBO, obpa3oBate, CnopT...)

e wumajy 6yuet og 8000 o 25000 guHapa

e 33J0BOSbaBajy Heky of noctojehux notpeba mnagux reyam U3 Halle OKOJIMHE

e peanuayjy ce Ha nogpy4jy onwtnHe ObpeHoBaL

OmnaamHcku hoHa He Nnoapxaea:
e MpomoBucatke jeaHe oapefeHe rpyne (MONUTUYKE, BEPCKE, HaLMOHarHe...)

e HabaBKy onpeMe Koja ocTaje y BNacCHWLITBY rpyne



e XOHOpape 3a peanuaartope npojekta

e CTyaujcka MyToBaka v LIKoNapuHe

® [POjeKTe n3a Kojux CToju Heka opraHusaumja

e npojekTe koju cy Beh 3anoyeTu

e POMOBMCaHE ankoxona, Apore 1 He3gpaBor HAYMHA XMBOTA

e npomoBucarwe BMno Kor obnunka Hacurba u gUCKPUMUHaLnje
MpuxBaTamo npujase Koje:

e Cy NoTnyHe

* MMajy jacHy ugejy, uurb U NNaH peanusauuje

e uMajy TayHo oapeheHo Bpeme noyeTka, MECTO U Tpajare NpojekTa ce yknanajy y Hawle
Kputepujyme

e uMajy TayHo yTBpheH OyieT

® (Cy CTurne npe ncrteka poka 3a npegaBsame

AnTepHaTVIBHVI KYyNnTYpPHU LeHTap

OmnaguHcKK cepBUC NpeAcTaBiba U NPOCTOP 3a KyNTYPHY CLEHY KOje XKenu NocnewnTy pasnuymTe BpcTe
ymeTHocTn y OO6peHoBUY, M3NoXOeHW MpocTop, MPOCTOp 3a MNpojekuujy (UIoMoBa, OapXKaBare
KoHUepaTa, OgebaTta, TpubuHa, dhecTvBana, koHdepeHuuja, nepdgopMaHca, NpeacTaBa, KHWKEBHUX
BEYEepU 1 CrnNYHO.

OpraHu3oBake OBOr MporpamMa wuma 3a Uurib ga oxpabpu AuWcKycuje M MOTMBULLE MMaLEe Ha HMXOB
JonpuHoc y couujanHom nporpecy. Ha 6yge nnatdopma v nos3opHuua, rge Mnagv uMajy npunuky ga
npes3eHTyjy CBOj pag, 1 3a capaghy ca napTHepuma.

Oprauwsauuja oMInagunHCKoOr cepBuca

OpraHusaunja cepBuca 3a Mrage jegaH je oA Hajpehux HepeweHux npobnema y crnposofewy
OMNnaguHCKe MONMUTUKE Ha NOKarnHOM HuBoy Yy Cpbuju. JlokanHe camoynpaBe Hemajy LOBOSBHO jacHe
CMepHuLIE, HUTU NMpaBHU OKBMP y obnacTn cTBapaka yCcroBa 3a pasBoj Mnaaux. 3akoH O JOKarlHoj
camoynpaBsu, Koju ce GaBM HaaneXHOCTUMA JOKanHUX camoynpaBa, Huje jacHo NpeaBuaeo U pPeLumo
nuTawe opraHu3auuje Opure o mnaguma. 3akoH O mraguma ce Takofie He 0aBuM HagnexHocTuma
nokarnHuMx camoynpaea, a yrnpaBO Yy TOM JOMEHY je TPEHYTHO XaoTW4Ha cuTyauuja, HAapoO4YUTO Kaga ce
paau o YHKUMOHUCaY enleMeHaTa OMMagMHCKe MoNMUTUKe, OOQHOCHO MEXaHu3ama 3a heHO KBarMTETHO
crnpoBoferwe. Cutyauuja no nutakwy OpraHvM3auumje OMITaAMHCKOr CepBMCa pasfinKyje ce Yy CBakoj
nokariHoj cpeaunHu.



Mpoctop y KoMe penyje cepBUC je Beoma BaxaH. TO Huje jegHo MecTo, BeRHEKONUKO HoUX.
Opcek/ogersewe 1 kaHuenapuwja 3a mnage genyjy y 3rpagum OnwTUHCKEe, OAHOCHO rpajcke yrnpase, a
oMnaguHckn knyboBm Cy MecTa Koja Cy AOCTynHuja mnagum reyauma. lNpocTtopu knyba cy onpemrbeHu
3a MHopmucawe n obyky mMragux, a pagHO BpeMe WM je npunarofjeHo mnagum rbyguma, a He
3anocrieHuma y JlokanHoj camoynpasu.

3anocneHy y nokanHoj ynpasu 3agy)XeHu 3a CnpoBofere nokanHe omnaavHcke nonutuke Tpeba Aa
Oyoy KomneTeHTHe ocobe, koje nopep dopmanHor obpasoBakba, UMajy WCKYCTBa Yy OMIIaQUHCKOM
aKTUBM3MY, MPOjEeKTHOM NiiaHupawy, Aa Cy KOMyHUKaTMBHWU, TUMCKU Urpadu, CpemMHu ga yye v ga ce
pa3eujajy. OHM KOju pade OMPEKTHO ca MIaguma y OMNaguHCckMMm knyboBuma, Tpeba ga vmajy u
TpeHepcka WCKycTBa WM Aa Oyay OMMagMHCKM pagHuumM, o yemy he GMTWM BUe peun y Mornaeiby O
ocurypatby KeanuteTa.

3a afgekBaTHO PYHKLMOHUCAHe OMNAaAMHCKOr cepBuca HeonxoaHo je 06e3beanTn 4OBOIbHO MbYACKUX
pecypca. MNoTpebHe nosuuuje y oMnaaMHCKOM CepBUCY CY:

MeHayep OK - ce 6aBu onepatuBHum ynpaerbaweM OK u ydecTByje y pagy Nporpamckor Caeta OK.
Yrnora nporpamckor MeHailepa nogpasymeBa O4roBOPHOCT U HAAMEXHOCT 3a ePrKaCcHy 1 yCneLuHy
peanusauujy umrbeBsa u nporpamckmnx aktmeHocTn OK.

OparoBopHoOCTU 1 3agauu:

- MpUKynrba n obpahyje nHdopmauuje of 3Havaja 3a nnaHnpare noprpamckux aktmsHocTn OK,

- MpunpemMa npeanore nnaHa paga u nporpama OK,

- opraHuayje n koopauHupa akumjama OK,

- CTapa ce 0 ogHocuma ca jaBHowhy n npomoumjn OK,

- OpraHuayje KoHepeHumje 3a meanje, npunpemMa caonwTera 3a jaBHOCT U opraHusyje gorahaje y Besn
ca npomouujom paga OK,

- CTapa ce 0 ageksaTHoM Kopuwhery npoctopuja OK,

- NpynpemMa npegrore pMHaHCKjCKNUX NNaHOBa M U3BeLLTaja U y4ecTByje y obe3befuBamy cpeacTtasa 3a
pag OK,

- OpraHu3yje MHTepHy KOMyHuKauujy un npouece y oksupy OK,

- obaBrba u gpyre nocnose y cknagy ca npouegypama v npasunvuma paga OK, a npema Hanosvuma
Mporpamckor Caeeta OK.

KoopauHaTop BonoHTepckor nporpama
ObaBe3e 1 04roBOPHOCTM KOOpAMHATOpa:

. KOOpD,I/IHaLI,I/Ija JTOKaltHor BOJIOHTEPCKOI cepBuca, Mef]yHaF)OLI,HI/IX BOJIOHTEPCKUX KaMnoBa “ EBC-
a

e vcnuTuBake notpeba u Kpenpare BOIOHTEPCKMX Nporpama ( KomyHukaumja ca 6yayhum
napTHEPCKUM opraHusauujama v MHcTuTyumnjama)

e perpyTauuja u cernekuuja BofioHTepa
e Mpunpema, opujeHTauuja n egykauuja 6yayhunx BonoHtepa
e  peanu3aumja BONOHTEPCKMX Nporpama

e npahewe peanusauuje nporpama ( MOHUTOPWHI, CynepBusnja, esanyauuja )



NMpOMOBUCak-€ Nporpama BONTOHTEPCKOr CepBMca NyTeM coujanHmx kaHana u gpyrux Mmeauja u
NMPOMOTMBHUX PAAMOHULIA Y CPEAHMUM LIKoNama

opraHusoBare 0byKe NapTHEPCKMX OpraHu3aumnja U MHCTUTYLMja O OCHOBama BOSTIOHTEPCKOT
MeHalMeHTa

oapxaBahe 6ase nogataka ca eBMAEHTUPAHNM BOJIOHTEPUMMA U OpraHM3aTopyMa BOMOHTEPCKMX
ycnyra

rogvuse niaHnpawe 3a nporpam

CacCTtaBibak€e rogumiiser VISBeLUTaja M npoMoBuCakwe rognikbnx pesynrtara

KoopauHaTop nporpama omnaguHcku ¢oHa
ObaBese 1 04roBOPHOCTM KOOpPAMHATOPA:

Ha HuBoy ogbopa:

oKkynrbare ofbopa (ornawaBane KOHKypca 1 cenekumja)
cnpoBohere TPeHWHra (OCMULLIbaBake NporpaMa TPEeHWHra U CNPoBoONeHe NCTUX)

opraHuM3oBak-e paga YnaHoBa/vua ogbopa U npyxake NoApLUKe YraHoBuma/uuama y HuUxoBom
pagy (caBeTHMYKa M HAO30pHa yrora)

Boherwe agMMHUCTpauuvje nporpama (agMMHUCTpaumja nporpama 1 npojekata, opraHm3oBame 1
yHanpefuBarke agMUHUCTPATUBHOT CUCTEMA)

Cakyn/bake HOBYaHNX CpeacTaBa U yrnpaBibawe 6yl,.|eTOM Y OKBUpPY paja op,6opa y
BOF]eI-be N opraHm3oBalka cucteMa MOHUTOPUHIa n eBanyau,Mje nporpama
rogvuse nnaHnpawe 3a nporpam

cacCTtaBibak€ roguniiser M3BeLUTaja M NpoMoBUCaH-€ roaANLLHUX pesyrnTaTa

noAcTuLake KOMyHVKauuje YnaHoBa/vua oabopa ca YynaHoBuMa/uuama octanvx ogéopa

Ha HuBoy nporpama:

KOMYHMKaLUmja ca YnaHoBMma oabopa (KOHCTaHTHa pa3meHa MOCTUrHYTMX pesynTara, ycrnexa u
Heycnexa...)

y4ecTBOBaH-€ Yy aKTUBHOCTMMA CaKynibaka cpeacTaBa, eBanyaunjy U MOHUTOPUHTY,
yHanpehera 1 NpoLiMpera nporpama U3BeLLTaBamy 1 NpoMoLuju nporpama

pa3Boj U yHanpehewe capafhe ca NpeAcTaBHULMMA MHTEPECHMUX Fpyna Ha fIOKanHOM U
pernoHanHom HUBOY

aAMUHUCTPpUPaH€ KOHKypCca OMI1aanHCKOr (bOHD,a

npunpemMa, opuvjeHTauuja n egykaumja akTuBucTa 1 opraHusaumja nogpaHux og cTpaHe
omMmsiaguHckor poHaa



KoopanHaTop 3a nporpam MHgopMucaka U caBeToBaka
Ob6aBese n 0aAroBopHOCTU KOOpAMHATOpa:

* MpuKynrbake, opraHm3oBare U npocnehmsame KBanMTETHUX MHpOpMaUmja mnagmma -
KOHTMHYMPaHO 1 NpaBoOBPEMEHO MHAOPMUCaHE MIagmx 0 MoryhHOCTUMa 1 nepcnekTneama y
noKarnHoj CpeauHN 1 Ha penybriMiykom HUBOY, kopuctehn cBe KOOMMNOHeHTe VMIHGO LeHTpa;

e ycnocTaerbake MnagvMma npunarofjeHnx HauynHa npocnehueamwa n gucTpubyuuje nHdopmaumja;

e KOOpAMHaLMja CBUX KaHana KoMyHukauwmje ( couujanHe mpexe, nHo bunteH, Beb, wramnaHm
mMaTepwujan, ornacHa Tabna, cMc nucta, uHgopmaTMBHe kKaMmnake, TPUbNHe, OKPYrnm CTONOBM,
TB 1 paamjcke emucuje, pybpuke y nokanHum nMctosuma)

e yCrnocTaBIbake NMOKanHUX MHGO Tavaka n3BaH oMnIaguHCKor knyoba;

e MOACTMUAKE, NOApPLLKA 1 KoopAMHaumja meflycobHe pasmeHe nHdopmaumja mefy camum
Mnaguma;

e  WHAMBMAYANHO MH(OPMUCAHE U CAaBETOBaHE Y 3ajeHULN 1 Y OMIAAUHCKOM KNnyoy;

e Manupare UHPOPMaTUBHUX NoTpeba MNagux rbyaum, UCTpaxmBake 0 MHPOPMATUBHUM
notpebama mnagmx Ha ceny

e YKIbyYMBame Mragunx y Meauje, nokpeTamwe rnacHvka/mHdopmatopa, noapasame cajToBa Koju
npomMoBuLY MHOPMUCar-e 3a Mrage

e  aKuwuje jaBHOr 3aroBapara 3a OCHUBaH-€ NOCEOHNX OMMAAMHCKMX MHGOPMATUBHUX hopmata y
oKBMpY noctojehux meguja - koopAavHauvja n3gaBawa MHpopmaTopa 3a mnage “ObaseluTajua”

e agMUHUCTPUpaHEe KOHKypca 3a NpojekTe LWKOoMNcKor MIHTepHeT paauvja, fiMcTtoBa U HOBUX
MHpopMmaTUBHUX popmaTa;

. rognuse nnaHnpawe 3a nporpam

e cacTaBIbake roguLlLHEer U3BELLTaja U MPOMOBUCabE FOAMLLFKMX pesynTaTta

I'Io3v1u,|/|je Beé3aHe 3a antepHaTuBHU KyNTYPHU LUEeHTap Cy:

Event coordinator: nnaHupane, opraHvsauuja n KoopavHauumja KyntypHux gorafaja (ykreyuyjyhum un
MY3U4Ku nporpam), AoBohere 1 NPeroBopu ca KrnjeHTnMa. Hberos 0CHOBHM 3afatak je Aa noryHu
pacrnopep fgorahaja Ha BpeMe 1 Aa npoLeHn ogHOoCce TPOLLKOBa U noTeHumjanHux npuxoaa. Event
coordinator je Takohe 3agyeH 3a HajaBy NPEKOBPEMEHUX PadHNX caTh NONULMIN U aHraXKOBake
ocurypawa y HohHUM caTuma.

Pacnopeg 6u ce axypupao 1 nonywasao A0 Tpu Meceua yHanpeg 36or epekTHujer MapkeTuHra un
npunpeme.

PR coordinator : ypefuBare 1 axypupane web cTpaHuLe 1 npoduna Ha ApyLUTBEHUM Mpexama,
nucakwe CeAMUYHUX caonTerwa Meanjuma, Meauvjcka rocToBaka, opraHm3awmja u KoopavHaumja npec
KoHdepeHuunja. Cee WTO YKIbydyje oAHOCe C jaBHOLWhy, YKIbydyjyhn U BUpanHu, MHTEpHeT 1 repuna
MapKeTWHI, UCTPaXXMBake HOBMX MOTYhHOCTW 1 ugeja, KpeaTMBHO Nncarwe TEKCTOBA 1 pa3Bujatbe HOBUX
cTpaTteruja 3a npUCTyn LMIbHOM TPXULITY Y3 MUHMMU3aUWjy TPOLLUKOBA.



Visual designer: Kpeunpare cBMX BM3yana 3a NpUHT unm ypehunesare npoctopa (y enekTpoHCKoj nin
hard copy BapwujaHTu), CBe y pacnoHy O NPOAYKT Au3ajHa OO NpUHTaHMX matepujana. byayhu ga he
OMTUBMLLE NPOCTOpMja Yy KOjUM ce AellaBajy pa3nuunti gorahaju 6uno y Hawoj unu roctyjyhoj
opraHm3aumju, noTpebHo je cTanHo ocBeXxaBake NPOCTOpa U U3rnefa eHTepuvjepa n ekctepujepa.

Financial coordinator : Ocoba Ha oBoj no3uumju 6nucko pagm ca Ogerbewem 3a byLeT u uHaHcuje,
3afy)keHa je 3a Bohere CBUX nanvpa, nnahamwe Tekyhux ayropara, haktypucare, 403BONE U CIIUYHE
MOCMOBE KOju YKIbY4yjy ynpaBrbawe HOBYaHUM CPpeacTBUMa.

Film programer : 3agyxera obyxBaTtajy cBe 3agaTtke of Hapy4mBaha unma n ogpehnsara TepMmHa
npukasuBawa, 40 NogHoLleHa n3BjellTaja 3a Beh npukasaHe unvose.

OnumoHo, MoXe ce CTyAEHTCKOj opraHm3aunujm yeTynut oTBapame 6apa - bar manager : 3agarak pagHe
nosuuuje je ypeoHo yHkumMcarwe 6apa, Koje ykiby4yje HapyymBame acopTMMaHa 1 npaherwe ToKoBa
pobe, CaHKLMOHNCake CBMX NpobnemMa (HNp. y cny4yajy KBapewa anaparta unm HeedmkacaH pag octanmx
ynaHoBa), KoopAvHVpake pajda KOMMMeTHOr Tuma y 6apy, Kpevparwe cegMuyHuX 3agataka. bap
MeHaLlepw Cy yjeHO 1 IMaBHU LWAHKEPW ca HajBULLE pafHUX CcaTu, Te je HMXOB 3a4aTaK U KhbKeHe
npomera.

Cge nosuuuje ce Mory NnoBe3nBaTu U He 3HaYM Aa je 3a CBaKy no3uumjy notpebHa jegHa unum suie ocoba.
OwmnangHckn cepBurc nma 3a unre npobyamTtn ocehaj 3a TMUMCKM pag, CTUMynucaT camonoysaame Kog
mMragux reyau, gajyhm um npunuky ga noctaHy uMHaHCuKjckm HesaBucHU. OMnaamHcku knyd Buam
AeMOoKpaTu1jy y akumju cTygeHTckor ocobrba, rae ceu - og MeHatlepa knyba go visual designer- gofy Ha
pen ga ovncTe ToaneT. OHM YMHE MeHALIMEHT U OATOBOPHM CYy 3a CBakoAHEBHM paj n nporpam. Kny6 he
paguTy No NpuHUMNYy poTupajyher cuctema, Hyan camo NpUBPEMEHO 3anocrierwe CTyaeHTuMa, Ha 6a3u
nona pagHor BpeMeHa, Ao 3aBpLueTka ctyaunja. 360r KOHTUHYMpaHOT 3anoLLrbaBaka HOBUX fbyan Knyb
he 6UTK MecTo ca CBeXUM naejama, M3HoBa HOBMM U BoraTujum nporpamomM koju he npmenadmTu
nyénuky.

MpoceyHa meceyHa nocBeheHoCT 3a cee no3uuuje je oko 20 YacoBa HeaEeIbHO
MoTpebHe kBanudukaumje, y Nopceky 3a ceBe nosuuuje cy:

e [aje ocoba cTygeHT

®  UCKYCTBO Y paAvOHUYapCKOM pagy o4 MUHMMYM FOAMHY AaHa

®  UCKYCTBO Y BONTOHTEPCKOM MEHALIMEHTY MOXEIbHO

e ro3HaBaH-e eHrneckor jesuka

e OCHOBHa pavyHapcka NMMCMEHOCT

e  CnocobHOCT 3a TUMCKM paj 1 CNPEMHOCT 3a 13a3oBe

e  MOTMBUCAHE, OOTOBOPHE, EHTY3MjaCTUYHE, KOMyHUKaTuBHE ocobe

NokanHu oMNaguHCKKU CepBuUC MHAHCUPaH je of CTpaHe OMWTMHe Kpo3 ByLieT, MUHUCTapPCTBa, rpafckmuxX
cekpeTapujaTa, MpeKo HenpoUTHUX YyOpYKeka, [AoHaTopa (unu 3agpyra), Kpo3 (uMHaHcuUpahe



npojekarta. Pa3soj ApyLITBEHO OArOBOPHOr NocroBaka Moxe npusyhu u npmuepeaHe cybjekte ga ynaxy y
pas3Boj cepsuca, a npe ceera krnybosa Mnagux.

Ocu rypambe KBarmunteTta

CraHpapam n ctaHgapam KBanuTeTa Cy MOjMOBU KOjU Ce MOTy KOPUCTUTU Ha HEKONUKO HauuHa. Peam ga
opraHu3auuja KOpUcTu cTaHgapaHe MeTode OMMaAMHCKOr paga MOXe je4HOCTaBHO Aa 3Hauu Aa Kopucte
OHO LUTO KOHKPEeTHU “npouewumBayvy”’ cmatpa yobuyajeHMM MeTogama, Tj. OHMMa Koje ce Hajuyewhe
kopucTte. OBaj KOMEHTap MOXe JOBECTU [0 3aKibyyka Aa ce pagu 0 METOAY KOju je reHepanHo npenosHaT
y OMIMaAMHCKOM CEKTOpY Kao npuknagaH. [loctaerba ce nuTake KpUTEPUjyMa Ha OCHOBY KOjUX ce JOHOCe
CydOBM O KBanuTeTy, kKapakTepucTuka koje Tpeba ga Oyay npucyTHe ykonuko oapeheHy akTMBHOCT
OMMaAMHCKOr paga uUnu HeroBy MeTody cMatpamo KBanuteTHoM. KBanuteT oMnaguHCKor paga Moxe ce
ocurypaBsaTu y HEKOMNWKO noapy.ja:

e MPUHUMNN 1 BPeOHOCTM
e  KOMMeTeHLUMje OMITaAUHCKMX padHuKa U TpeHepa HedhopmarnHor oGpasoBatba
e  KapaKkTepUCTUKe oMMagMHCKor knyGa

e MpaBHM 1 CTpaTEeLLKM OKBUP U MeXaHn3Mu 3a oCUrypare KBanuTeTa.

[da 6u ocurypanu kBanuTeT, HEOMNXOAHO je Aa NoKanHW CepBMC 3a Mrage YCBOjU OCHOBHe npuHuuMne
Aernosarba 1 BpegHOCTU y OMIaAgnHCKOM paay, a To Cy:

e LleHTpanHa Tema paja je Nu4Hu 1 couumjanHmn passoj Mnagnx

e punpemMa u noAcTuuarke Maaux Ha akTUBHO ydelluae

e nopacTvuane 1 oMmorygaBarwe KOHTUHYMpPaHor NpeucnuTMBama BpeaHOCTN N yBepeHa
e noAcTuuane 1 NPoOMoBMCaHe NpuxBaTaka 1 pasymeBana opyrux

e  BpeaHOCTU OMITaAUHCKOr paja.

Mopen npuvHUMNa 1 BPegHOCTU, HEONXOAHO je NOCTojakbe eTUYKOr KogeKkca, Koju ce ogHOCK npe ceera Ha
MoparnHe 1 npodecunoHanHe NpuHUMne Koje OMMNaauvHCKM pagHuum Tpeba ga nowrTyjy, 1 Aaje OCHOB 3a
YHUopMUCaHe U cTaHAapau3oBaHe NpuHuMne y pagy ca mnaguma.

OwmnapguHcku/e pagHuum/vle nmajy obasesy aa:
e TpeTupajy Mraje rbyae ca rnoToBakem
e  MOLITYjy 1 NPOMOBMILLY NpaBa MNaaux ga AoHoce CBoje u3bope 1 oanyke
e npomoBuLLY 1 00e36ehyjy OBPOOUT U CUrypHOCT MIagunx.

e JonpuHOCe nNpomMoBMUCaky ApyWTBEHE NpaBae 3a Mnade 1 ApywTBO Yy UeJIuHN.



OmnaguHckun pagHuLm Cy rbyaum Koju page ca Mnaguma y LUIMPOKOM CNEKTPY pasnmuntux HedbopmanHux m
NHMOPManHUX KOHTEKCTa, Yy rnaBHOM ce ycpeacpelyjyhm Ha nuYHM v OpylwiTBEHU pPasBoj KpoO3
WHOuBMAyanNHW wn rpynHu pag. HbuxoB rnaBHM 3agatak je ga haumnutupajy npouec yyewa, anu
noflegHako 4YecTo, OMITAOUHCKM pafHUK KOPUCTU MpucTyne GasvpaHe Ha couujanHoj negaroruju unu
couujanHom pagy, a y MHOrMM crny4dajeBuma Te ynore n pyHkumje ce meflycobHO KOMOUHY;jy.

KomneTeHuUMje aHraxkoBaHMX Iby[ACKMX pecypca W TpeHepa y nporpamumMa HedopmanHor obpasoBatsa
MInagux Ccy Beoma BaxkHe Yy KONMMKO BoguMo Gpury 3a nobGorbliake U yHanpehewe
TpeHvHra/ceMnHapa/kamnoBa/lukona 3a mrage, Koju ce oby4yaBajy y OKBUpY cepBuca 3a Miage, a
nocebGHO y nporpaMvMma Koje Hyau OMAaAMHCKM KiyG, MowTo paau AVPEKTHO ca MiaguMm Jbyavma.
HeonxoaHe komneTeHuuje (3Hatba, BELUTVHE U CTABOBW) TPEHEpPa aHraXXoBaHUX y paay cy:

e 3Hama: gomeHocneunduyHa, Tj cneundnyHa y ogHocy Ha obnacTu gernoBaka; O PasBOjHUM
cneunduUYHOCTUMA Y4eCHUKa; O MeTogonornju n obpasosHoM npuctyny y HO®O; o gnHammum
rpynHor paga; jesuk (MaTepku, CTpaHu); MHpopMauMoHa NUCMEHOCT; MO3HaBaHe aKTyerHWX
AocTurHyga y obnactu kojom ce 6aBu TpeHep; Mo3HaBake npaBuna M NpuHUMNAa TpPeHepcKor
paga; 3Hawa 13 negarorvje, counjanHe MHKNyauje...

e BewTuHe: KOMYHMKATUBHOCT, nNperoeapawe, nNUOEPCTBO, dauunuTaumja; TUMCKM pag;
pellaBate KOHdnvKata, emnatuja; MoOTMBUCAE APYrMX; MEHTOPCTBO, MOACTULAHE U
onakllaBaHe y4Yera Kof y4ecHuKa TPEHUHTa;

e CraBoBuU: Ja je MpoOMeHa Moryga v TO 3axBarbyjyau Hama; ca3HaBake U yyYere ynTumaTuBHe
BPEOHOCTU; CBaKO y cknagy ca COMCTBEHMM MOrygHOCTUMAa U UHTEepecoBakVMa; OTBOPEHOCT U
yBaxKaBae pasnuuuToCcTW, TomnepaHuwuja; npuxBaTawe KOHUENTa LENOXMBOTHOI  y4eHsa,
OEeMOKPaTCKUX TEKOBMHA WM BPEAHOCTU LUMBUMNHOI OPYLWITBA; yBaXkaBare IMYHUX U PasBOjHUX
notpeba yyecHuka y npouecy HPO.

HeonxogHo je Aga TpeHepwu, npema CTyaMju O KIbydHUM KOMMeTeHuujama, umajy ocam KIby4HUX
KOMMeTeHLUMja 3a LIeNOXNBOTHO yYeHse U TO: KOMYHULMpawe Ha MaTtepHemM M Ha CTpaHuUM je3numma;
MaTemaTu4ka MMCMEHOCT U OCHOBHAa 3Haka M3 HayKe U TexHonoruje; gurutarnHa KoMneTeHuuja; y4mTu
Kako ce yuu; mehyrbyacka u rpafaHcka KoMneTeHuuja; nHuumjatea U Npeays3eTHUWTBO U KynTypa u
n3paxkaBam-e.

Mopen BpeAHOCTU M NPUHLMMA, Kao U KOMNEeTEHUM]ja TbyACKUX pecypca, KBanuTeTHU cepBuCH 3a Mrage
Mopajy na umajy knyboBe Koju wucnyhwaBajy cTaHgaphe, kako OuM ce 3aucta MOrnu  HasuBaTu
OMMafMHCKMM KIyGoM 1 pa3nuKoBaTK of ApYrux NpocTopa y Kojuma mMnagauv npoeoge crobonHo BpeMe.

Kako 61 omoryamno keanuTeT CNpoBeAEeHMX akTUBHOCTU, OMIaanHCKK knyb/ueHTap ou Tpebano:
e [fa Oyne hyHkUmMOHanaH 6ap roguHy gaHa
e [a MMa Ha pacnonaraky npocTtop o MuHumym 150 m?

e crposoau Gapem 1.500 caTu penoBHOr OMMaguHCKOr paja roaviiwe, 6ap 4 cata AHEBHO,
cBakora faHa y roguHu

. MMa KOHCTaHTHO, nopen nporpamMmckmx capagHuka, Gap 2 omnaguHcka pagHUKa aHraxoBaHa Ha
nyHO paaHO BpeMe.



Mpwunor

NoeHtTndmkoBawe notpedba mMnagux rbyam 3a uHdopmaumjama y
O6peHoBLY

Konuko cy mnagm gaHac nHcopMucaHu 0 cTBapuma Koje cy wuMa butHe? [a nu 3aucta Hema HuKakse
noHyade 3a MraZe Uiy OHM jedHOCTaBHO He 3Hajy kako Aa aohy go we? Koje cy To nHdbopmaumje koje oHn
xene aa pobwjy? Wrta je To iHdo ueHTap 3a mnage — v ga nu 1o Mmnagmma yonwTe Tpeba? 36or vera
KOA Hac TO He NocToju?

Oga, 1 cninyHe nHdopmaumje, LoburjeHe Cy Ha OCHOBY MUCTpaXuBaka Koje je nokpeHyTto 2011. rogmHe o
cTtpaHe KaHuenapuje 3a mnage Ynpase 'O O6peHoBal,.

Kao 1 BehnHa mnagux rpyam, Tparanu cMo YecTo M TELKO Aonasunu o MHdopMauuja koje cy Ham bune
noTpebHe. Jlako cMO yBUAENW Aa U ApYry Mraau fbyau U3 Haller okpyxeka UMajy uctm npobnem, anm
HMCMO 3Hanu kako Aa gohemo Ao pellera. baBehu ce omnagMHckMm pagom, umanv CMo Npunuke ga ce
ynosHamo ca ycrioBsMa 3a Mmnage y ApYrMM eBpOMCKUM 3emMibama, M YBUAMMO Kako Apyre 3emibe
npenosHajy 3Hayaj UHoOpMMCaAHOCTN MNagux 3apag onakwaBawa UM NoACcTULaHa HUXOBOT aKTMBHOI
y4yecTBOBaha y ApYyLUTBY.

AHraxoBanu cCMO Ce OKO ugeje Aa ce YNo3HaMoO Ca KOHKPETHWM WMH(O LEeHTpUMa Y HEKMM €BPOMCKUM
3emMsbama, ca Hamepom Ada MoKywamo Ty uaejy Oa NOKpeHemo M y Hawoj 3emrbu. Ca TOM Hamepom,
nocetunn cmo WHdo ueHtap y Ocujeky n OmnagumHckm uHMO ueHTap y Bykosapy. OctBapunu cmo
capagwy u ca Esponckom AreHuujom 3a nHdopmucamwe 1 casetoBawe mnagux (ERYICA - European
Youth Information and Counselling Agency www.eryica.org). Epuka je He3aBucHa eBporncka
opraHu3auuja, cauukbeHa of HauMOHanHWX KOOpAMHaLMOHMX Terna 3a omriaguHcke MHAO ueHTpe. HbeH
LUKIb je UHTEeH3VBUpake eBpONcKe capagwe y obnactu nicopmavmja u gpyrux ycnyra 3a mnage.

[a nokpetawe maeje otBapawa VHpO ueHTpa y O6GpeHoBLy HEe ©OM OMMNO 3aCHOBAHO MCKIbYYMBO Ha
HalwKnM npeTnoctaBkamMma aa je TO r|0Tpe6a Mnagunx Jeyan y Hawlem rpagy, NoKpeHynm cMo UCTpaxunBame
KojuM Cy npeno3HaTte/geduHucaHe peanHe notpebe mnagmx.

Monasehu of pesyntata uctpaxusawa Koje je crnposena OHO opraHusauumja y Hosom Capy, koje je
3aCHOBaHO Ha nckycteuma VHMO LeHTapa y PpaHLyCKoj, U HMXOBOr pafa U3BPLUEHO je aHKkeTupawe 248
mragux ocoba. AHKETHM NUCT CagpXu NuTakba Ha kKoja Cy A0OMjeHn O[roBOPW UCMUTaHUX MPYXUIK
HenocpedHy M peanHy CNuKy O MUlSbeky MMagux Jbyau O AOCTYMHOCTW WHopmaumja Koje Ccy um
notpebHe, HUXOBOj 3aNHTEPECOBAHOCTM 3a AobujakbeM TUX MHdOpMaLmja, HasuBMMa opraHusauuja kog
KOjuX ce MH(OpMMLLY, Kao M HUXOBUM CTaBOBMMa O OTBapaky MHMOpPMATMBOr LEHTpa 3a mMnage y
O6peHoBuy. MNocebaH NpoCTOp y aHKETK je OCTaBIbEH 3a Npeasiore UcnMTaHuka 3a uarneq ViHdo ueHTtpa
M NpakTU4He npeanore.

Lnre mnctpaxmBama je 6Mo0 ucnutuBakwe HMBOA WH(OPMUCAHOCTU MMagux M HMXOBUX MNoTpeba 3a
NHOPMUCaHEM.

MopumnrbeBn cTpaxnsara 6unu cy:

e [a ce MUCTpaxwu fa nu noctoju notpeba mnagux 3a 06jeambeHnUM M3BOPOM MHGOpMaLMja y BUaYy
WHdo ueHTpa 3a mnage

e [a ce UCTpaxu Aa Ny je JOBOSbHA AOCTYNHOCT MH(bopMaLmja 3a mnage

e [1a Ce UCTPaxmu KO Cy TPEHYTHM U3BOPU MHOpMaLMja Koje ce TU4y Mragmx



e [a Ce MCTpaxe Mnpeanosn y Besu ca M3rfneaom, ycryrama u aktueHocTuMa WMHMO ueHTpa u
npeanor o noborbliaky MHpopmmcaHocTn Mnaaux y Hosom Capgy yonwite
e [1a Ce UCTPaxM 3a KOjoM BPCTOM UHGOpMaLmja NoCToju HajUHTEH3UBHMWja noTpeba Mnaamx

O nctpaxuBamwy
1.1 Uusrb nctpaxuBama

LUure wuctpaxuBamwa je ©OMO wucnMTMBawe HMBOA WHGOPMUCAHOCTM MmagMx WM noTpeba 3a
nHopMUcareM.

1.2 MNpukynrbawe nogaTtaka
Mpukynrbarwe nogaTaka je nssplueHo TokoMm Maja 2011. rogurHe y O6peHoBuy.

1.3 Onuc y3opka n y3opak no kateropmjama

non

EmywKky W RKEeHCKU
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1.4 MeTtogonoruvja uctpaxumBamwa

TepeHCcKko aHKkeTMpame, KOMOGUHOBAHO rPYMHO M UHAMBMAYAIHO UHTEPBjyUcake UCNUTaHKKA.

Pe3ynTtaTun nctpaxmsamwa

1. Konvko cy TM goctynHe uHopmaumje u3 HasegeHux obnactu? (Y tabenu je HaBedeH npoueHat
McnuTaHuKa Koju je o4roBopvo NoTBPAHO)

HegOBOJ/bHO  AeNIMMUYHO AOBOJLHO

1. cTyAmje u ceMmMHapu y MHOCTPaHCTBY 69 % 29% 2%
2. moryhHocTM 3a nyToBak-a, BOJIOHTUpPake M OGopaBak y 71% 25% 4%
MHOCTPAaHCTBY

3. nomoh rpynama ca cneuujanHum notpe6ama (ca MeHTanHUM U 76% 20% 4%

(pU3NYKNM MHBANUOUTETOM)



4. Tpaxewe 3anocrnewa

5. norogHoOCTM 3a CTyAeHTe (cTUneHauje, KpeauTn, CMeLWTaj...)

6. nmorogHocTM 3a wMnage (nonycTu, KapTuue, OecnnaTHe
ycnyre...)

7. aKTuBM3aM (OpyWTBEHO pfenoBake, CTBapanawTBo,
MHULMjaTUBe...)

8. npaBa mMnagux rbyau

9. HedhopmanHo o6pasoBare

10. NCNXOSIOLIKO cCaBeToOBake

11. agmuHucTpaTMBHe npoueaype (Bahewe nu4yHe KapTe,
nacouwa...)

12. npochecmnoHanHa opumjeHTaumja — ogabup wkone, pakynrera,
npodecuje

13. ncuxoakTUBHe cyncTaHLe

14. KOHTpauenuuja, NnonHe 6onecTu...

15. KynTypHa gewaBaka

16. cnopTcKka gellaBaka 3a mnage

65%

62%

69%

47%

75%

45%

67%

42%

52%

44%

24%

23%

20%

2. [la nn cn 3anHTepecoBaH/a 3a aobujawe nHdopmaumja us cnegehux obnacru:

Y4eHUK CTyOeHT

1. moryhHOCTM 3a nyTOBam-a, 91% 89%

3anocrneH

92%

27%

30%

25%

47%

15%

46%

25%

39%

37%

33%

40%

52%

40%

He3anocreH

93%

8%

8%

6%

6%

10%

9%

8%

19%

11%

23%

36%

25%

40%

YKYMNMHO

91%



BOJIOHTUPaH€e U GopaBak y

MHOCTPAHCTBY

2. MorogHoOCTU 3a Mnage (nmonycTu,

KapTuue, 6ecnnaTtHe ycnyre...)

3. KynTypHa gellaBawa

4. npaBa Mnagux rbyau

5. TPpaXxeme 3anocriemba

6. cTyamje n ceMMHapu y MHOCTPAHCTBY

7. npochecnoHanHa opujeHTaumja —

ofabup wkone, hakynrera, npodecuje

8.KOHTpauenuuja, nonHe 6onecTu...

9. norogHoOCTH 3a cTyaeHTe

(cTMneHawje, KpeaAUTH, CMELUTA]...)

10. HedbopmanHo obpaszoBame

11. akTMBM3am (OpYyWTBEHO AernoBamse,
cTBapanaiwTBO, MHULUjaTuBe...)

12. cnopTcKa AelwaBaka

13. nomoh rpynama ca cneuujasiHum

95%

80%

81%

68%

71%

93%

84%

83%

74%

76%

73%

64%

91%

83%

87%

92%

85%

92%

88%
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87%

83%
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69%

88%
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7%

74%

68%

66%

75%

48%

84%
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78%
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82%
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99%

87%

59%

75%

55%

82%

76%
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83%

83%
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7%

80%

69%

82%

78%

76%

67%



nortpeb6ama

14. agMMHUCTpaTUBHE Npoueaype 71% 82% 79% 90% 80%

(BaheHe Nu4He KapTe, NnacoLua...)

15. NnCnXornoLwKo caBeToBawe 78% 82% 64% 71% 73%

16. ncuxoakTUBHe cyncTaHue 66% 72% 54% 64% 64%

3. M3 kojux n3Bopa Hajuewhe gobujaw nHdopmaumje o obnactuma Koje Te uHTepecyjy?

YyeHuuu/ue (NpoueHaT y ogHOCY Ha yKynaH 6poj MCNTaHnx y4eHuka)

n3BOP %

MHTEepHeT 73 %
npujatersu n pogutersu 66%
meauju — paguo, TB, HoBUHe 62%

ocTano: CTPYYHM JbyAu, oOpraHusauuje, nrakarw,
LuKona, TpubuHe, Ncuxorsor

CryaeHTu/knkbe (NpoueHaT y ogHOCY Ha yKynaH 6poj ncnmtaHmnx

cTygeHara)
n3BOP %

MHTEepHeT 78%



meguju — paguo, TB, HoBuHe 65%
npujatersu n pogutersu 61%

ocTano: Kwure, cemmHapu, HBO, TpubuHe, konere...

3anocnenn/e n  Hesanocrnenw/e ( npoueHaT |y OAHOCY Ha yKynaH 6poj
3anocrneHunx/He3anocneHnx ocoba)

n3BOP %
npujatesrbu n pogutersu 55%
MHTEpHeT 47%
Meauju — paguo, TB, HoBMHe 44%
ocTarno: Ha nocny, CTpYy4Ha nutepartypa,

opral-msauuje, CBaKogHeBHe aKTUBHOCTM ...

4. [la nn cmaTpall Aa ¢ goBOrbHO nHdopmMucaH y obrnactuma koje cy butHe 3a mnage?

yyeHuk/ua CTygeHT/Knhba 3anocnex/a HesanocrneH/a

y4yeHuk/ua cTyAeHT/Kumba 3anocneH/a He3anocneH/a

aa 29% 37% 44% 28%

He 71% 63% 56% 72%

nennTaHmnx

YKYMNHO

34%

66%



5. [a nu cmaTpaw ga cy MHopmaunje HaMerweHe MnagMma OOBOSbHO AOCTYMNHe?

yyeHuk/ua cTyaeHT/Knhsa 3anocneH/a HesanocrneH/a

Aa

He

y4yeHuk/ua CTyAeHT/Kuka 3anocneH/a He3anocneH/a YKYIMNHO
28% 24% 19% 16% 22%
72% 76% 81% 85% 78%

6. Mo TBom mMuwWIbewy, Aa nu je O6bpeHoBLUynoTpebHo MmecTo/cnyxba Ha Kojoj 6 Mnaam rbyam mMornu ga
nobujy cee MHdopmauuje Koje cy M notTpedbHe?

Aa

He

y4yeHuk/ua CTyAeHT/Kuka 3anocneH/a He3anocneH/a YKYIMNHO
91% 89% 94% 93% 92%
9% 11% 6% 7% 8%

NMPEONO3WU y Be3n ca nsrnegom, ycnyrama u aktmeHoctuma OmnaguHCKOr MHAO LeHTpa (Mnu cnmyHor
MecTa) 1 npeanosun o nobosbluamwy nHdopmucaHocTn mnagux y O6peHoBuy yonwiTe.

CoNoh~WNE

BeNU NPOCTOP Y LEHTPY

GecnnatHe ycnyre

OOCTYnNHO cBMMa

opraHu3oBaTu pasnuuuTe paguoHuLie

n3rnepg Huje 6utaH, 6utHe cy nHdopmaLmje koje cy Ham noTpebHe

npakTun4He cTBapu

0a Moxe fa gohe cBako ga ce nHopmue o cBemy, cBe MHopMaumje Ha jeHOM MeCcTy
aobap npuctyn mraguma

WHpopMaumje WwTa nocrie LWKonosawa

. M3rnepn Huje BaxkaHa, BaXKHO je 4a nocToju u na byae KkBanuteTHoO
. [la Heke ycriyre MoXXemMo aHOHUMHO KOPUCCTUTU

. NPUCTYN UHTEPHETY, TenegoHy

. da ce NPOCTOp MOXE KOPUCTUTW Kao YnTaoHuua

. NMO3UTUBHW, Ibyba3HM U 0Oy4eHn 3anocneHm



3akrby4ak

Kao 3akrbyyak nctpaxmsama moxxemMo uctahu ga je oumrnegHa notpeba mnagmx 3a sehom goctynHowhy
WHpopmaumja n3 obnactu koje cy peneBaHTHe 3a kwux. Yak 92 % mnagux mcnutaHuka cmartpa ga je
O6peHoBuUy noTpebHo MecTo/cnyxba Ha kojoj 6u mnagu reyan mornu aa nobujy cee uHgopmavmje koje
cy um notpebHe. CBe cTaBke uUCTpaxmBawa NOTBPHYyjy OBaj 3akrbydak M MNOACTUYY Ha aKTMBHUje
GaBrbere MHdOopMMCaHEM mragux Kao 3HaYyajHUM norLem omIiaguHcKor paga.
Ha nutawe o OocTynHOCTM MHopMauuja mnaan cy y Hajpehem 6pojy crnyvajeBa usjaBunu ga cmatpajy
4a cy MM uHdopmaumje HeJoBOSBHO AOCTYMHE, M TO Mpe cBera y obnactuma: CcTyavje u cemmHapu y
WMHOCTPaHCTBY; MOryRHOCTK 3a MyTOBaka, BONMOHTMpake 1 GopaBak y MHOCTPAHCTBY; nomoh rpynama ca
cneuvjanHuMm notpebama (ca MeHTanHUM U (OU3NYKMM MHBaNMOWTETOM); MCUMXOJSIOLWIKO CaBETOBaH-E,
npaesa Mnagux; Tpaxeke 3anocrnewa U NorogHOCTN 3a CTyAeHTe (CTuneHauvje, KpeauTtu, cmewTaj...). Y
oBuM obnactuma je npeko 60% mMnagux 3akrbyyuno ga mHdopmauumje HUCY AOBOSbHO OOCTynHe. 3a
CBaKy of, HaBegeHux 16 obnactu je mare og 10% mnagux nsjasnno ga mma JOBOSbLHO MHdOpMaumja.

Ha nutawe ga nu cu 3aMHTepecoBaH/a 3a gobujawe nHdopmaunja us cnegehux obnacTu, 3a ceaky og
obnactn notepgHo je oarosopurnio uamehly 50% wu 100% mnagmx u3 CBUX rpyna YKIbydeHux y
ncTpaxmBame (y4eHwK, CTyaeHT, 3anocrneH, He3anocneH). Kao Hajuewhe n3sope nHdopmaumja mnagm
HaBoAe VHTepHEeT, meanje n npujaterse n poauterse. OpraHm3auyvje 3a Mnage, na Yak v LWKorne, ce camo
koa 1% mnagmx nojaerbyjy Kao nssop uHdopmauvja. [la Hema JOBOSBHO MHOPMaLmja n3 obnactu koje
cy OuTHe 3a mnage npouewyje 66% mnagux ucnutaHuka, a 4vak 78 % cmaTtpa ga uHdopmauuje
HaMer-eHe MnaaMmMa HUCY OOBOSbHO AOCTYMHE.

Mehy npegnosuma mnagmx kako 6u mMecto Ha kojuma 6m um Gune npyxaHe mHdopmauuje mnarnegarno,
npeosnaf)yjy onvcy kao WwTo ¢y rey6asHo, npujaTHO, NPUCTYyNaYyHo 1 onywteHo. Mnagu cy camu HaBenu
N ocTane kKapakTepucTuke yHKUMOHANHOr MHAO LEeHTpa kKao WTo cy GecnnartHe ycnyre, OOCTYMHOCT
nHdopmMaumja, CTY4HOCT M NMOKPUBEHOCT CBUX 0BnacTu.

CmaTpamo Aa pe3ynTaTu UCTpaxuBaka He CaMo LUTO Mokasyjy notpeby 3a oTBapaweM OmnaguHcKor
knyba y ObpeHoBuy, Beh 1 roBope O TOME KOMWKO je BaKHO MNade YKIbY4YMTU M CBaKu acnekT oBor
npoueca.



