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UvoD

,OK Zona mladih“ je nastala kroz realizaciju projekta "lzgradnja kapaciteta kancelarija za mlade kao stubova participacije mladih
i njihovo osnaZivanje u ulozi pruzalaca lokalnih servisa namenjenih mladima", koju je Grupa ,Hajde da...” iz Beograda, uz
podrsku Fondacije Olaf Palme, tokom 2010. godine sprovela u opstinama Obrenovaci Prijepolje, ali i kroz prakti¢na iskustva u
radu sa opStinama Savski venac, PoZarevac i Pancevo, na podizanju kapaciteta njihovih kancelarija za mlade i u procesu izrade
lokalnih akcionih planova za mlade. Iz iskustva u radu na lokalnom nivou, iz primera dobre prakse drugih organizacija, iz vazeéih
medunarodnih dokumenata i domacdeg pravnog okvira, sa konferencija koje su okupljale predstavnike lokalnih kancelarija za
malde, ,OK Zona mladih“ Zeli da vam ponudi mehanizme za razvoj lokalnog omladinskog servisa. Zelja nam je bila da prikazemo
realnost i predstavimo izazove sa kojima se danas susrece razvoj omladinske politike u Srbiji, posebno na lokalnom nivou.

Kvalitetna i odrziva omladinska politika na lokalnom nivou podrazumeva funkcdonisanje svih njenih elemenata: tela opstinske
uprave zaduzena za mlade (kancelarija za mlade, ¢lan vecéa zaduzen za mlade, sekretarijat/odeljenje/odsek u lokalnoj upravi);
organizadje mladih (udruZenja gradana, ucenicki parlamenti, podmladi politickih partija, sindikati, krovna organizacija mladih);



institudonalne strukture uéeséa mladih (savet za mlade, parlament mladih); lokalni akcioni plan za mlade; budZet za mlade i
prostor za mlade (omladinski klub, omladinski centar,..). Grupa ,Hajde da...“ svoja prethodna iskustva ponudila je u izdanju
,Vodi¢ — Na Ti sa lokalnom Kancelarijom i akcionim planom za mlade”, gde smo se u glavnhom bavili telima, institucionalnim
strukturamai planiranjem. Ovde éemo akcenat staviti na prostor za mlade, odnosno na omladinski klub —OK zonu za mlade.

Kreirajud ovaj prirucnik pratili smo i smernice Upitnika za ¢lanstvo u EU - Informacije koje Evropska komisija zahteva od Vlade
Srbije u cilju pripreme misljenja o zahtevu Srbije za danstvo u Evropskoj uniji, tako da priruénik nudi mogudée odgovore i
alternative kako mozZemo u praksi, kao drzava i lokalne samouprave da razvijamo sistem, legislativu i standarde u oblasti
drustvene brige o mladima. Prirucnik je namenjen onima koji se bave razvojem i sprovodenjem brige o mladima na lokalnom,
regionalnom i nadonalnom nivou, kako bi formirali funkdonalne i odriive servise za mlade, prema standardima razvijenih
zemalja, te ovim priruénikom nudimo moguée modele i odgovore na neka pitanjaiz Upitnika."

Ovaj prirucnik nudimo vam kako bi unapredili razvoj omladinske politike u Srbiji, uspostavljanjem mehanizama ucesc¢a mladih,
monitoringa i aktivnhog, a ne samo deklarativnog, preuzimanja odgovornosti od strane gradova i opstina za poboljsanje kvaliteta
Zivota mladih ljudi, zato ¢e on biti koristan i mladim ljudimai svima onima koji rade na vrednovanju omladinske politike.

Zelimo vam uspeh u stvaranju odgovornog i razvojnog drustva prema mladim ljudima!

! Upitnik za danstwo u EU - Informadije koje Evropska komisija zahteva od Vlade Srbije u dlju pripreme misljenja o zahtevu Srbije za danstwvo u Evropsku
uniju, Brisel, 2010.:

-Ljudska prava, Poglauje 2: Ekonomska, sodjalnai kulturna prava, Pitanje 124

-Ekonomski kriterijumi, Poglavje 19: Sodijalna politika i zaposljavanje, V Sodjalna inkluzija, pitanja 126i 127

-PoglaVje 26: Obrazovanje i kultura, | Obrazovanje, obuka i mladi. Saradnja u oblasti politika, G. Mladi, pitanje 31



LOKALNI OMLADINSKI SERVIS

- KZM vs. OMLADINSKI KLUB

Omladinski servis je prostor u kome se desava omladinski rad i neformalno obrazovanje. Prostor predstavlja zgradu u kojoj se
mladi okupljaju, kako bi dosli do informacije, saveta, pomod; kako bi korisno proveli svoje slobodno vreme. Ali prostor
podrazumeva i virtuelni prostor na intemetu: forume, blogove i veb stranice. Finansira se iz lokalnog budZeta, a po projektima i
sa nivoa centralne vlasti, ali i sredstvima iz evropskih fondova, fondacija, sponzoraii dr.

Lokalni omladinski servis podrazumeva pruzanje usluga mladim gradanima i gradankama od strane njihove opstine/grada. Te
usluge servisiraju kancelarija za mlade (KZM) i omladinski klubovi (OK). Kancelarija za mlade je deo lokalne uprave, osniva je
lokalna samouprava, i ona koordinira poslovima vezanim za drustvenu brigu o mladima na nivou opstine, a poslove usmerene
ka mladima obavlja i usmerava na omladinske klubove u mesnim zajednicama. Klubovi mogu osnivati lokalne samouprave, ali i
udruzenja gradana.

Mnogo je razli¢itih definicija servisa za mlade. Nas omladinski servis podrazumeva zonu mladih u kojoj se desava omladinski rad
i neformlano obrazovanje, obuhvadéen delovanjem, pre svega, omladinskog kluba, koji usko saraduje sa kancelarijom za mlade,
ukljucuje mlade, i ¢ini ih klju¢nim resursom omladinske politike, umesto da im samo isporucuje usluge.

Da bi razumeli sustinu i svrhu lokalnih servisa za mlade, neophodno je napraviti jasnu razliku izmedu kancelarije za mlade i
omladinskog kluba. Upravo je odsustvo definicija, odnosno pravno neprepoznavanje ova dva elementa omladinske politike kod
nas, mesto gde ima najvise gresaka i nepravilnosti u razvoju i realizaciji brige o mladima.



KANCELARIJA ZA MIADE

Kancelarija za mlade osniva se u lokalnoj samo ezbedila uslove za aktivno ukljudvanje mladih u Zivot i rad
zajednice, da bi osnaZila mlade, pruzila im podrsku u organizovanju razliitih drustvenih aktivnosti, ucenju i kreativhom
ispoljavanju potreba. Kancelarija za mlade, da bi obezbedila navedene stvari, koordinira zadovoljavanje potreba i interesa
mladih na lokalnom nivou tako Sto: umrezZava subjekte odgovorne za razvoj mladih, objedinjuje podatke, prati stanje mladih,
razvija, sprovodi i vrednuje Strategiju i Akcioni plan za mlade. Kancelarija za mlade raspisuje i prati javne konkurse za

finansiranje projekata za realizadju lokalne omladinske politike.

Kancelarija za mlade predstavlja organizacionu jedinicu lokalne uprave u kojoj su utvrdene procedure i sistemi kojim ce se
kreirati i/ili sprovoditi politika za mlade (usvojena Strategija i Akcioni plan za mlade). Njena uloga je da obezbedi okruzenje koje
omogucava mladima da se razviju u onakve odrasle osobe kakve su potrebne drustvu da bi napredovalo u buduénosti. Obaveza
lokalne zajednice je da servisira usluge gradanima, pa tako i kancelarija za mlade, u okviru koje deluju omladinski klubovi (ili
usko saraduju sa njom), predstavlja servis za zadovoljavanje potreba mladih zajednice. Lokalna kancelarija za mlade je
operativno telo u okviru lokalne uprave koje:

= uspostavlja saradnju sa svim relevantnim partnerimai radi na njihovom umrezavanju, komunikadiji i koordinaciji

= pratii vrednuje rad odgovornih za rad sa mladimai trosenje sredstava

= komunidra sa mladimai obezbeduje ucesée mladih u donosenju odluka

= pruZatehnicku, materijalnu i finansijsku podrSku omladinskim organizacijamaiinidjativama mladih

= obezbeduje resurse omladinskim klubovima (informacije, obrazovanje, savete, prostor, opremu, materijalnu i tehnicku
pomoc...) za realizaciju aktivnosti/projekata mladih

= razvija, sprovodi, prati i vrednuje lokalnu omladinsku politiku.
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OMIADINSKI KLUB

= Servis i resursni centar za mlade = Ustanova za mlade = Dom Omladine = Omladinski centar

Omladinski klub u ovom prirucniku predstavljamo kao ustanovu u oblasti omladinskog sektora koju osnivaju, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju javne sluzbe, jedinice lokalne samouprave. Omladinski klub mogu pokretati i udruzenja gradana, ali
je neophodno da njih osnivaju i lokalne samouprave. Praksa pokazuje da je najbolje da se omladinski klubovi osnivaju na nivou
mesnih zajednica, kako bi opstine i gradovi zaista odgovorno preuzeli brigu za sve mlade ljude na svojoj teritoriji.

Da bi obezbedila stalni dijalog sa mladima, udeSé¢e mladih, zasnovanost na potrebama, pored rada sa lokalnim donosiocima
odluka, kancelarija za mlade u okviru svoje strukture ima i resursni centar za mlade. Ovaj servis éemo nazivati omladisnki klub
do kraja ovog priru¢nika. On obezbeduje komunikaciju sa mladima i pruza i njima i organizacijama neophodne resurse za rad
(prostor, obuku, informacije, savete, opremu...).

Dakle, omladinski klub je deo mehanizama za realizaciju lokalne brige za mlade, i ne smemo ga mesati sa ulogom i poslovima
kancelarije za mlade. Ova dva tela zajednicki deluju za dobrobit mladih, ali ne predstavljaju isti mehanizam. Ukoliko zaposleni u
kancelariji stalno obezbeduju odluke, sredstva, umrezavanje institucija i druge obaveze iz lokalne politike, tek onda ¢e
omladinski klub uspesno informisati mlade, davati im savete i obuku, ali ¢e uspesno pomagati i kancelariji za mlade, kojoj
donosi informacije o potrebama i krsenju prava mladih, omladinskih organizacija i organizacija za mlade u servisiranju usluga
mladima.



Omladinski klub ne predstavlja okostale strukture lokalnih institucija i postojedih domova omladine, ve¢ dinamic¢ni prostor za
mlade, gde se mladi ljudi okupljaju, informiSu se, uce, deluju, volontiraju, istrazuju, druze se ili samo korisno provode svoje
slobodno vreme.

Omladinski klub prilagoden je svim mladima, predstavlja prostor u kome mladi sti¢u nova saznanja, rade i predstavljaju
produkte svog rada, osmisljavaju, kreiraju prostor i realizuju razlic¢ite aktivnosti. Omladinski klub je spona izmedu mladih, sa
jedne strane, i institucija, odnosno programa, fondova i drugih moguénosti koje su mladima na raspolaganju. U omladinskim
klubovima mladima se pruZaju informacije o razli¢itim savetovalistima i stru¢njacima, pruzaju se razliite vrste obuke i
edukacija, ali i logisticka, tehnicka i organizaciona podrska za projekte i aktivnosti mladih.

Omladinski klub radi kao informativni centar u kome se mogu nad razlic¢iti Stampani materijali, oglasna tabla, ¢asopisi sa
sadrzajima za mlade, literatura, racunarski centar, itd. Informacije o internim programima u okviru klubova i programima koji se
realizuju u drugim prostorima, kao i drugi sadrZaji, treba da budu dostupni i preko veb sajta. Sa kancelarijom za mlade,
prikuplja informadije, a zatim ih obraduje i distribuira na nacin koji je mladima razumljiv i interesantan. Njihov cilj je da pruze
sve potrebne informacije na neposredan nacin, kako bi dosle do svih mladih u zajednid, sa posebnim akcentom na grupi mladih
koja ne poseduje veliko znanje o moguc¢nostima i nacinima aktivizma, volonterizma i sl., kao i mladima u ruralnim podrucjima,
koji su udaljeni od gradskih centara. Preko omladinskih klubova, mladi treba da dobiju informacije o0 moguc¢nostima koje im
pruzaju lokalna uprava, pokrajinske i republicke institudije, lokalne institucije, lokalna privreda, EU fondovi i programi, nevladin
sektor, omladinske organizadije, itd.

Klub bi trebalo da raspolaze adekvatnim prostorom koji moze da sadrzi prostor za sedenje i/ili stajanje; osim toaleta, potrebno
je obezbediti i nekoliko prostorija ili prostornih celina koje bi imale razli¢ite namene: racunarski centar, savetovaliste,
biblioteka, prostor za radionice, treninge, edukaciju, izloZzbe, promodije i sl. U koliko postoji moguénost, poZeljno je formirati i «

letnju bastu, montaZnu binu i imati adekvatnu opremu: ozvucenje i osvetljenje.
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Na ovaj nacin se omogucava direktan i svakodnevni kontakt sa mladima na nacin koji mozZe da zadovolji njihove realne potrebe,
omogucava se da mladi smisljaju programe i realizuju ih u skladu sa svojim interesovanjima. Omladisnki klub postaje
prepoznatljiv u lokalnoj zajednici i Siroj javnosti kao prostor sa kojim mladi mogu da se identifikuju.

2§ta nudi Omladinski klub?

Obezbeduje prostor za okupljanje mladih, kreativno izrazavanje i promodju njihovog stvaralastva, pristup informacijama,
opremi i uslugama razlicitih vrsta:

= prostor za okupljanje mladih;

s info tacka sa razliGtim informativnim materijalima (broSure, leci, posteri...) i besplatnim pristupominternetu;
= prostor za individualno savetovanje;

= prostor zarazlic¢ite dogadaje, promodije, tribine, radionice, izlozbe, performanse i dr.;

= prostorioprema za kultumu i umetnicku produkciju (muzika, pozoriste, video, likovna umetnost, igra...).

Usluge informisanja i savetovanja:

= prikupljanje, organizovanje i prosledivanje kvalitetnih informacdija mladima;

= uspostavljanje mladima prilagodenih nadina prosledivanjai distribucije informacija;

= uspostavljanje lokalnih info tacakaizvan omladinskog kluba;

= podsticanje, podrskai koordinadija medusobne razmene informacija medu samim mladima;
= individualno informisanje i savetovanje u zajednid i u omladinskom klubu;

? bazirano na standardima koje propisuje MAMA —mreZa omladinskih centara Slovenije



Neformalno obrazovanje:

s obuke za rad u okviru omladinskih organizadja: projektni ciklus, upravljanje organizacijom, prikupljanje sredstava, rad
sa volonterima, odnosi sa javhoséu;

= obrazovna podrska za kreativni rad; razlicite kreativne radionice;

= unapredivanje vestina koje povecavaju zaposlenje mladih (strani jezici, raunari...);

= inovativni oblici obrazovanja.

Medunarodni omladinski rad i mobilnost mladih - promocija, podrskai sprovodenje programa:

= program Mladi u akciji Evropske Unije’: priprema i realizadja medunarodnih razmena; Evropski volonterski servis (EVS);
lokalne inicijative;

= Leonardo’ — moguénosti za sticanje prvih radnih iskustava;

= bilateralne razmene;

Volonterski omladinski rad:

ukljucivanje mladih u ulozi volontera u sve aktivnosti u okviru omladinskog kluba;
= promocija vrednostii vaznosti volonterizma;
s obuke za volonterski rad;
= razmene volontera.

3 Grupa “Hajde da...” je ve¢ 6 godina akreditovana od strane Evropske komisije kao kontakt tacka za Srbiju, zaduzena za promodju programa i podrs ku
organizadjama zainteresovanim za uces$ce. Vise o samom programu “Mladi u akdji” i nadinima uce$cé mozZete pronad na www.mladiuakdii.rs.

4 Ovaj program Evropske unije bice dostupan mladima u Srbiji kada nasa zemlja uzme udesce u Lifelong Leaming programu Evropske unije (najranije po
sticanju statusa kandidata za danstvo u EU).
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http://www.mladiuakciji.rs/

Aktivno gradanstvo - programi kojim omladinski klub u svojoj lokalnoj zajednici kontinuirano podstice, podrzava i sprovodi:

= integraciju mladih u drustvu;

s demokratske oblike udruZivanja i delovanja mladih;

= aktivno uc¢edée mladih u svim javnim temama/pitanjima na lokalnom nivou;
= obrazovanje za aktivno gradanstvo;

= akcije organizacija civilnog drustva u omladinskom sektoru.

Istrazivacki rad - programi kojima omladinski klub:

= promovise istrazivacki rad medu mladima;

= radi na podizanju svesti medu mladima o znacaju istraZivackog rada;
= podsti¢e mlade da se ukljuce u istraZivacki rad;

= razvija nove metode istrazivackog rada medu mladima;

s promovise mogucénosti za istrazivacki rad.

Ostale usluge omladinskog kluba: Osim navedenih, omladinski klubovi Cesto prihvataju i druge uloge u svojim lokalnim
zajednicama:

= servis centar za udruZenja gradana;

m akter u sprovodenju mera aktivnog zaposljavanja;

= dnevni centar;

= organizator kulturnog Zivota;

= organizator vanskolskih aktivnosti, kao i aktivnosti u prirodi, za potrebe sistemaformalnog obrazovanja;
s multimedijalni centar;

= biznis/preduzetnicki inkubator;

s prodaja omladinskih kartica (koje obezbeduju popuste za mlade)



ULOGA OMLADINSKOG SERVISA

Funkdije omladinskog servisa su brojne i one se odnose na pruZenje usluga gradanima i gradankama uzrasta od petnaest do

trideset godina, u dlju obezbedivanja jednakih moguénosti za razvoj i unapredenje kvaliteta Zivota svih mladih ljudi. Ovaj posao
lokalna samouprava sprovodi osnivanjem kancelrije za mlade, koja ima koordinatorsku ulogu, i preko omladinskih klubova, koje
osniva i/ili podrZava, kako u gradu, tako i u naseljenim mestima, na svojoj teritoriji.

Kada govorimo o ulozi omladinskog servisa, mogli bismo re¢i da je jedna od njegovih osnovnih funkdja da bude platforma i
svojevrsni poligon za realizadju omladinskog aktivizma, koji podrazumeva samoorganizovanje mladih (omladinske organizacije i
organizadije/udruzenja gradana za mlade, one kojima ne upravljaju mladi, ali su posveéene radu sa mladima). Kroz ove oblike
organizadija mladi sprovode razlidite akcije i uéestvuju u raznim projektima. Mogucnost za omladinski aktivizam jeste i osnivanje
ili prikljuéenje veé postojecoj, neformalnoj grupi mladih (Skolskoj sekdji, ucenickom parlamentu, lokalnoj akciji, pozorisnoj trupi,
bendu i slicno).
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Odgovornost i ciljna grupa

Uloga lokalnog omladinskog sevisa

Odgovornosti kancelarije za mlade

Odgovornosti omladinskog kluba

Zadaci Ciljna grupa: organi, tela, ustanove, institucije Ciljna grupa: mladi, udruzenja, grupe
Razvoj Strategijei AP koordinacija, obezbedivanje resursa promocija, reprezentativnost mladih

Sprovodenje

omladisnke Realizacija Strategijei AP kontrola, nadgledanje, istrazivanje, analiza sprovodenje mera, promocija

politike

Ocenjivanje Strategijei AP

kontrola, nadgledanje, istrazivanje, analiza

istraZzivanje,analiza

Konkurs za finansiranje projekata za
realizaciju omladinske politike

obezbedivanje resursa, pokretanje, monitoring

promocija, resurs centar (edukacija, info)

Intersektorsko umrezavanje

uspostavljanje kanala komunikacijei izveStavanja

uspostavijanje kanala komunikacijei izvestavanja

Zagovaranje omladinske politike

lobiranje, javno zagovaranje

javno zagovaranje, kampanje, promocije

Omladinski
rad

Informisanje mladih

obezbedivanje resursa, istrazivanje, umrezavanje

razvoj info centra (informacije, prostor, oprema,
biblioteka, racunarski centar...)

Obrazovanje mladih

obezbedivanje resursa, istrazivanje, umrezavanje

razvoj edukativnog centra (materijali, oprema,
treneri, biblioteka...)

Savetovanje mladih

obezbedivanje resursa, istrazivanje, umrezavanje

razvoj savetovalista (strucnjaci, prostor, ...)

Upravljanje volonterima

obezbedivanje resursa, promocija, motivacija

evidencija, obuka, motivacija, angaZovanje

Fond za omladinske projekte

obezbedivanjesredstava

obuka, motivacija, upravlajnje, mentorstvo




Aktivizam mladih znaci drustveni angazman i politicki aktivizam mladih, aktivno ucesée mladih u reSavanju za njih relevantnih
pitanja i donosenju odluka u lokalnim zajednicama, kao i na drzavnom nivou. U Republid Srbiji Zivi oko million mladih. Oni
predstavljaju izuzetno znacajnu kategoriju stanovnistva i buduée nosioce promena. Zato je neophodno posvetiti adekvatnu
paznju njihovim potrebama, stavovima i Zeljama, kao i podrsci i razvoju omladisnkog aktivizma.

Mladi najuspesnije i najlakSe zastupaju svoje interese kroz omladisnki aktivizam: umrezZavanje i sprovodenje projekta u cilju
unapredenja kvaliteta zivota mladih, ali i ostvarivanja prava i jednakih moguénosti uceséa u razliéitiom oblastima drustva.
Omladinski aktivizam nije jedna aktivnost, nego vise razlicitih aktivnosti i projekata. On podrazumeva male lokalne akcije u
lokalnim sredinama, ali i velike projekte i umrezavanje organizacija mladih i za mlade na regionalnom, nacionalnom ili
medunarodnom nivou, kako bi efektivnije i efikasnije delovali na poboljsanje stanja mladih i unapredenje gradanskog drustva.
Omladinski aktivizam podrazumeva:

zajednicki poduhvat mladih i prilike za sticanje novih stavova, znanjai vestina
skup razliditih interesovanja, talenata, mogucnostii potreba

liéni doprinos mladih u ostvarivanju zajednickih dljeva i interesa
zasnovanost na interesovanjima i potrebama mladih

izazovnu aktivnost, korisnu mladima i/ ili zajednicama

Oblasti kojima se najcesSée bavi omladinski aktivizam su: omladinska politika, aktivno uceS¢e mladih u donosenju odluka,
realizacija projekata za dobrobit zajednice, humanitarni rad i dobro delo, razliciti volonterski programi, medunarodne razmene
mladih, ukljucivanje i delovanje u mreZze mladih i medunarodne omladinske pokrete i aktiviranje u organizacijama civilnog
drustva (organizacije, udruzenja i organizacije za mlade, podmladak politicke stranke, studentska udruzenja, neformalna grupa
mladih, uéenicki parlament, opstinski savet za mlade, omladinski savet/savez)
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SPROVODJENJE OMLADISNKE POLITIKE

Omladinska politika Gbjedinjuje sve mere i institucionalne mehanizame donosilaca odluka, njihovih organa i organizadija i
aktivnosti ostalih subjekata zainteresovanih i odgovornih za razvoj mladih, koje su usmerene na poboljSanje polozaja i statusa
mladih. Omladisnku politiku na lokalnom nivou sprovode sve javne ustanove, tela i organi lokalne samouprave, udruZenja
mladih, sami mladi ljudi, ali je za njenu koordinaciju odgovorna jedinica lokalne samouprave kroz svoju kancelariju za mlade.

Kancelarija za mlade koordinira omladinsku politiku razvijanjem, realizacijom i praéenjem Strategije za mlade i izradom
godisnjih akcionih planova za mlade, zagovaranjem za interese mladih unutar organa lokalne samouprave, ustanova i institucija
na lokalnom nivou. Odgovornosti kancelarije za mlade su da planira, koordinira i kontroliSe rad odgovomiih subjekata i resurse
za kvalitetno sprovodenje politike za mlade, a omladinski klub pomazZe u promodiji i obezbeduje reprezentativnost mladih.

Lokalni servis za mlade u kome deluju kancelarija i klubovi bi trebalo, izmedu ostalog, da obezbedi sprovodenje sledeéih *mera:

" razvoj kvaliteta neformalnog obrazovanja i priznavanje njegovih rezultata;
" decentralizadju strukture za zaposljavanje mladih na lokalnom nivou;
" za podsticaj razvoja talenata, kreativnih vestina i preduzetnistva mladih ljudii njihovog pristupa kulturi;

. za podsticaj zdravog Zivota mladih ljudi i njihove fizicke aktivnosti, sa teZiStem na prevenciji i leéenju gojaznosti,
povreda, zavisnosti, mentalnih i seksualnih zdravstvenih problema;

> Upitnik za danstwo u EU - Informadije koje Evropska komisija zahteva od Vlade Srbije u dlju pripreme misljenja o zahtevu Srbije za danstvo u Evropsku
uniju, Brisel, 2010 , PoglaVje 26: Obrazovanjei kultura,l. Obrazovanje, obukai mladi.Saradnja u oblasti politika, G. Mladi, pitanje 31



= koje treba da obezbede puno ucesée mladih u drustvui da promovisu vece ucesée mladih ljudi u okvirima
drustvenih iinstituconalnih procesa demokratizadije;

o koje treba da razviju stvaranje olakSica i prihvatanje politika koje predupreduju siromastvo i drustvenu
isklju¢enost mladih osoba, a posebno medu neprivilegovanim grupama mladih;

= koje bi olakSale mobilnost volontera iz drzava EU i iz drZzava kandidata za dugorocne aktivnosti (6 meseci do 12—
18 meseci) u smislu boravisnih dozvola, osiguranja, itd;

= za podrskui priznavanje rada mladih.

Sprovodenje omladinske politike realizuje se kroz tri koraka: 1. stvaranje i kreiranje politike — razvoj strategije i akcionog plana
za mlade; 2. praktikovanje, odnosno sprovodenje mera - realizacija strategije i akcionog plana za mlade; i 3. vrednovanje i
kontrola —pracenje i procena (ocenjivanje) strategije i akcionog plana za mlade.

Razvoj, odnosno, proces izrade strategije i akcionog plana za mlade ce svakako varirati shodno potrebama i interesovanjima
mladih ljudi, raspoloZivim resursima i zajednici u kojoj se razvija. Svaki od ovih dokumenata, iako namenjen istoj ciljnoj grupi —
mladima, jedinstven je zato Sto je stvoren u razlicitom kontekstu i odgovara na potrebe specifitne zajednice ili grupe. Proces
izrade nije jedna aktivnost, nego vise razlicitih aktivnosti — od kojih svaka treba da bude dobro planirana, organizovana,
sprovedena i kontrolisana, u cilju dostizanja postavljene vizije. Razvoj ovih dokumenata podrazumeva, pre svega: zajednicki
poduhvat tima i realizaciju spedificne ideje; u¢esée mladih; jasnu i konsenzusom definisanu viziju i diljeve; prilike za sticanje
novih znanja, vestina i stavova; skup razlicitih interesovanja, talenata, mogucnosti i potreba (timski rad); liéni doprinos
ostvarivanju cilja, svakog ¢lana tima; i odredeni vremenski rok.
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Ne postoji univerzalni model za razvoj strateskih dokumenata za mlade, ali je nama praksa pokazala da dole navedeni koraci
mogu da iznedre dokumente koji se sprovode i Cije mere daju odrZive rezultate, pa vam ih preporucujemo u razvoju lokalnih
strateskih dokumenata za mlade.
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Realizacija strategije i akcionog plana za mlade predstavlja sprovodenje dogovorenih mera sadrzanih u ovim dokumentima.
Kljucna stvar kod ove realizadje jeste ucesce svih zainteresovanih i odgovornih strana za razvoj mladih, sto omogucava skup
svih neophodnih kompetendija, koje obezbeduju efektivno i efikasno sprovodenje omladinske politike. Uspedna realizacija
strategije i akcdonog plana za mlade podrazumeva pre svega funkcionisanje gradanskog drustva, odnosno saradnju izmedu
vladinog, nevladinog i biznis sektora. Ovu saradnju koordinira lokalni omladinski servis i delegira reSavanje zadataka i izazova za
poboljsanje Zivota mladih, iz usvojenih strateSkih dokumenata za mlade. Kvalitetno sprovodenje strategije i akcionog plana
podrazumeva partnerstvo, razvijenu saradnju i komunikaciju izmedu sektora i unutar sektora iz svih oblasti znacjnih za razvoj
mladih ljudi na lokalnom nivou, kao $to su:

zdravlje i bezbednost mladih
obrazovanje mladih

kultura i slobodno vreme mladih
zaposljavanje mladih
informisanje i mobilnost mladih
aktivizami volonterizam mladih

Realizacija mera omladinske politike, pored saradnje u realizaciji projekata i aktivnosti, podrazumeva i razmenu podataka,
medusobno izvestavanje i analizu stanja mladih u pojedinim oblastima. Zato je veoma vaino da budu razvijeni kanali
komunikadje i dogovoreni nivoi saradnje izmedu: institudja, tela/organa, organizacija, udruzenja, javnih preduzeca, ustanov a,
saveta i saveza, pa i neformalnih grupa. Da bi saradnja bila obezbedena i odrZiva, praksa pokazuje da je dobro da sve strane
potpisu neku vrstu memoranduma, odnosno protokola o saradnji, kojim ¢e saradnja biti definisana.
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l’l{AéEl JE I PROCENA STRATEGIJE I AKCIONOG PLANA ZA MLADE

Ocenjivanje (vrednovanje, procena, evaluacija) omladinske politike predstavlja kontinuirani proces procene svih aktivnosti i
mera planiranih startegijom i/ili akcionim planom za mlade, od planiranja strategije i prioriteta, do zavrsetka i vrednovanja
svake pojedinacne aktivnosti, na osnovu sistemati¢no prikupljenih podataka o realizadiji te aktivnosti, a u odnosu na Zeljene
rezultate. Vrednovanje ima za cilj i izveStavanje o postignutim rezultatima, davanje preporuka za poboljSanje aktivnosti i
planiranje buducih, klju¢no je za pripremu programa i donosenje odluka.

Ocenjivanje predstavlja proces evaluadje mera sadrianih u
strategiji i akcionom planu za mlade. Evaluacija ®potice jos iz

- ostvarivanje

starog latinskog i znaci: odredivanje vrednosti, procena,
procenjivanje, a evaluirati - odrediti vrednost, oceniti, proceniti.

L \
.. . . . planiranje pracenje
Evaluadija nije potpuno nezavisan proces i nije izolovana od
drugih procesa u razli¢itim kontekstima. To je kontinuiran proces, — —

koji paralalno tede sa procesima: planiranja, unapredivanja,
pradenja i ostvarivanja politika. Sematski prikaz nam pokazuje
njenu pozidjui ulogu. ERSRE e I evaluacija

® lvan Klajn i Milan Sipka:, Veliki reénik stranih rediizraza“, Prometej, Novi Sad, treée dopunjeno izdanje, 2008 . godina



Ako govorimo o evaluaciji u oblasti pruZanja usluga za mlade, onda govorimo o utvrdivanju zadovoljstva, odnosno
zadovoljavanja potreba mladih i o merenju unapredenja kvaliteta Zivota mladih ljudi. Sve ovo dnimo sa namerom da dobijene
podatke iskoristimo za korigovanje i unapredivanje nacina rada, sadrZaja, organizadije, mehanizamai alata omladinske politike.

Kriterijumi za procenu mogu biti postavljeni dljevi ili unapred izrazeni pokazatelji (indikatori), koji predstavljaju kvantinativne
i/ili kvalitativhe pokazatelje napretka i procene u kojoj meri su ostvareni rezultati. Pokazatelji bi trebalo da pruze uvid u sledece:

kakav je kvalitet (vrstaili priroda promene)
koliki je kvantitet (brojcani iskaz, opseg/obim promene)
do kog vremena (do kada ¢e se promena odigrati)

U procesu planiranja je veoma dobro da se definisu navedeni pokazatelji uspesnosti, a za proces ocenjivanja je vazno da se
utvrde i izvori provere (dokazi), koji navode koiji izvori informacija ¢e se koristiti u proveri definisanih indikatora.

Pokazatelji uspesnosti razvoja elemenata lokalne omladinske politike mogu biti:

Strategija i AP za mlade: usvojen je dokument ili nije, ko je ucestvovao u izradi dokumenta, da li sve
odgovorne strane sprovode usvojene mere iz svoje nadleznosti...

Opstinska tela za mlade: postojanje tela i poStovanje propisa i procedura, budzet za mlade (iznos,
budZetska linija za mlade), jasni kanali (dvosmerne) komunikacije sa mladima, efikasnost upravljanja
resursima.

Stanje organizadja mladih, organizacija za mlade i neformalnih grupa mladih: participaranje mladih u
radu NVO, vrinjacka edukacija, posrednid izmedu mladih i institucija, informisanost gradana o radu
NVO, umrezenost NVO sa KzM, procenat projektnog budZeta koji odlazi na programske troskove...
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Savet za mlade: zastupali interese mladih, reprezentativnost njegovih ¢lanova, transparentan je u radu,
nezavisan je u radu, postojanje i poStovanje akata koji ureduju rad saveta (Statut, poslovnik o radu...),
najreprezentativnije organizacdije mladih (lokalna, krovna, unija ucenic¢kih parlamenata...) delegiraju
predstavnika u savet, otvorenost za saradnju (sa mladima i institucijama).

Omladinski klub: broj ukljucenih mladih, nivo participacije mladih, aktivnosti uskladene sa potrebamai
interesovanjima mladih, kompetentnost angaZovanih profesionalaca i volontera, podjednaka
ukljuéenost svih kategorija mladih, sistemska/institucionalna podrska omladinskom klubu, resursi
(prostor, ljudi, budzet).

Evaluaciju moZzemo vrsiti na vise nacdina. Neki od njih su: raznovrsne forme upitnika sa pitanjima otvorenog i/ili zatvorenog tipa,
vrednovanje simbolima; pojedinacni intervjui i fokus grupe; testovi; posmatranje i belezenje odredenih ponasanja i drugo.

Da bi se ocenjivanje kvalitetno sprovelo, neophodno je ,,snimanje” stanja pre zapocetog procesa/projekta, odnosno pre pocetka
sprovodenja odredene mere omladinske politike, kako bi se utvrdilo pocetno stanje. Takode, neophodna je tekuéa evaluadija,
koja omogucava da se tokom samog rada, u hodu, vrse potrebne korekdje. Zavrsna, odnosno evaluadja na kraju, pomaze
sagledavanju neposrednih efekata. Naknadna ocenjivanja i revizija su takode dobrodosle i vrse se nakon odredenog vremena
po zavrietku procesa/projekta, sa ciliem da se utvrdi uticaj odnosno kvalitativnaili kvantitativna promena.

Pracenje i procena sprovodi se od strane svih ukljuéenih u proces realizacije i planiranja omladinske politike. Vrednovanje nije
zadatak koji sprovodi samo kancelarija za mlade, ona koordinira sastavljanje izvestaja i komunicira u procesu ocenjivanja,
ukljucujudi sve zainteresovane strane, a pre svega mlade ljude. U procesu pracenjai procene, ne prate se samo mere sadrzane
u strategiji i akdonom planu, veé i rad, pruzanje usluga, troSenje sredstava javnih ustanova, institucija i preduzeca, koji su
korisnic lokalnog budZetai realizuju programe za mlade. Veoma je vazno proceniti umreZenost i saradnju i unaprediti je, kao i
sve ostale procenjene nedostatke - jedino u tom slucaju praéenje i procena imaju smisla.



KONKURS ZA FINANSIRANJE PROJEKATA

ZA REALIZACIJU OMLADINSKE POLITIKE

Konkurs za finansiranje projekata za sve zainteresovane strane za realizaciju strategije i akcionog plana za mlade predstavlja
jedan od klju¢nih elemenata efiikasnog i kvalitetnog sprovodenja strategije i akdonog plana za mlade. Konkurs se raspisuje
svake godine, a budZetom lokalne zajednice se izdvajaju posebna sredstva za njegovu realizadju. Konkurs raspisuje, sprovodi i
nadgleda kancelarija za mlade i ostale sluzbe i organi lokalne uprave i konkursna komisija.

Ovim konkursom se podrZavaju projekti Cji se programski sadrzaj odnosi na unapredenje poloZaja i kvaliteta Zivota mladih;

zadovoljavanje potreba mladih i reSavanje spedifiénih problema mladih prepoznatih u lokalnoj strategiji i/ili akdionom planu za
mlade u prioritetnim oblastima.

Pravo ucesc¢a na konkursu mogu da imaju svi odgovorni i zainteresovani za razvoj mladih: omladinske organizacije, udruzenja
gradana, neformalne grupe, ustanove, institudije, preduzeca i druge organizadije sa teritorije lokalne samouprave.

Prioritet prilikom odlucivanja o dodeli sredstava treba daimaju:

= projekti inicirani i realizovani od strane omladinskih organizacija, neformalnih grupai pojedinaca/ki (starosti od 15 do
30godina);

= originalni projekti znacajni za mlade, ¢ija realizacija donosi ili upucuje na resenje uocenih problema u odredenoj oblasti;

= projekti koji aktivno ukljucuju zajednicu i doprinose uspostavljanju i unapredivanju medusektorskih partnerstava;

= realizuju se na drustveno angaZzovan i odgovoran nacin;
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=  projekti koji promoviSu pozitivne vrednosti i podstiCu aktivizam, zainteresovanost, solidarnost, posvecenost i
partnersko delovanje.

Sredstva ne bi trebalo da budu odobrena za: nepotpune i neblagovremene prijave; predloge projekata koji nisu u skladu sa
prioritetima strategije; predloge projekata podnosilaca koji su ranije dobijali finansijsku podrsku, a nisu u predvidenom roku ili
adekvatno realizovali planirane projektne zadatke, ili nisu podneli izvestaj o realizadiji projekta i utrosku sredstava; zahteve za
dobijanje finansijske podrske profitnim i komercijalnim projektima; predloge projekata u kojima su finansijska sredstva za
honorare, platei/ili dnevnice veca od troskova programskih aktivnosti.

Predloge projekata razmatra konkursna komisija za vrednovanje projekata za realizaciju strategije i AP za mlade, prema
utvdenim kriterijumima i prioritetima, na osnovu djeg misljenja predsednik opstine/gradonacelnik vrsi izbor projekata,
odobravaih i utvrduje konacan iznos sredstava za njihovu realizaciju. Predlagadi diji je projekat prihvaéen zakljucuju ugovor sa
jedinicom lokalne samouprave, kojim se reguliSu medusobna prava i obaveze ugovornih strana. NeizvrSavanje ugovornih
obaveza povlaci za sobom obavezu vracanja sredstava u budzet.

Izbor konkursne komisije je javan, demokrati¢an i otvoren proces. Mandat komisije je godinu dana, a komisiju imenuje
opstinsko vede/predsednik opstine, nakon javnog poziva za predlaganje ¢lanova konkursne komisije. Komisija treba da broji
neparan broj ¢lanova, a vise od polovine ¢lanova treba da budu mladi ljudi. Komisiju ine, pre svega, predstavnic krovne
organizadje mladih, a u koliko ona nije formirana, prednost treba da imaju kandidati ¢iju kandidaturu je podrzao vedi broj
organizadja mladih i za mlade. Clanovi komisije su i predstavnici/ce: udruZenja gradana (unije), uéenickih parlamenata,
neformalnih grupa mladih, podmladaka politickih partija, istaknuti mladi ljudi i gradani, kao i ¢lan veca i/ili opstinski struénjak
zaduZen za mlade. Organizacije/ustanove Ciji su ¢lanovi u komisiji zbog sukoba interesa ne mogu udestvovati na konkursu.



UMREZAVANJE I KOMENADZMENT

Uloga kancelarije za mlade jeste da ukljuci, koordinira i sinhronizuje aktivnosti svih institudja, ustanova i organizadja u
oblastima vaznim za dobrobiti razvoj mladih na podrudju njihove opstine/grada:
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Posebno bismo Zeleli da naglasimo zadatak omladinskog servisa na medusektorskom i unutarsektorskom umreZavanju i
komenadZmentu, jer bez njih i ne postoji omladinska politika.

Od ogromnog je znacaja da u razvoj, realizadju i pracenje omladinske politike budu ukljuéene sve zainteresovane strane za
razvoj mladih ljudi, a da se izmedu njih usklade: donosenje odluka, komunikacija, rukovodenje, upavljanje vremenom,
motivisanje, kanalisanje stresai reSavanje sukoba.

Kvalitetno umrezavanje i zajedni¢ko upravljanje podrazumeva da: svako ima pravo na rec, svi stavovi se uzimaju u obzir,
razgovara se o temi sve dok se ne postigne dogovor; dogovor ne podrazumeva da se svi u potpunosti slazu sa njim; pitamo za
misljenje strucnjake i svi stojimo iza donesene odluke. U koliko je lokalni sevis nekomunikativan, nemarljiv, dominantan, ne
slusa, nema osecaj za timski rad, on neée imati uspeha u umrezavanju i komenadZmentu. Poblem se u glavnhom krije u
nekompetentnosti zaposlenih.

Saradnja i umreZevanje su izazovi sa kojima se nisu suocile mnoge lokalne uprave i to u glavhom jer zaposleni u lokalnoj
samoupravi: nisu spremni na prihvatanje drugacijeg misljenja; neke svrstavaju u ,drugacije"; imaju razli¢ite standarde; ne
postoji pravilna raspodela (zaduZenja, resursa, informadja, poslova, sredstava...); ne Zele da se menjaju i uce; i ne postoje
(jasne) procedure. Uzroci nesaradnje, neumrezZavanja su cesto: nejasni principi, ciljevi ili politika; pritisak na resurse; neefikasne
strukture i procedure; i licni, istorijski, skriveni problemi... Lek za to je informisanje, promodja i obuka u okviru omladinske
politike, a pre svega zaposlenih ujavnoj upravi.

KomenadZment predstavlja zajednic¢ko upravljanje procesimai odlukama, kao poseban vid aktivnog uceséa mladih, koji mladim
ljudima omogucava ravnopravnu pozidju u odnosu na svoje starije partnere u radu na zajednic¢kim dljevima, priroritetima, ali i
usmeravanju resursa unutar sektora mladih. KomenadZment je neophodno usvojiti, ne samo kao mehanizam u omladinskoj
politici, ve¢ kao princip.



ZASTUPANJE, LOBIRANJE I KAMPANJE

U OMLADINSKOJ POLITICI

predstavljaju vestine kojima servis za mlade treba da ovlada kao posrednik izmedu mladih i kreatora i realizatora omladinske
politike. Pojam politika podrazumeva: plan i pravac akcije ili set pravila usvojenih od strane vlasti ili drugih institudja (kreatora i
realizatora omladinske politike), dizajniranih sa ciljem da uticu i da odrede odluke ili procedure.

Zajednicki elementi za sve ove pristupe/koncepte su: da predstavljaju strategije za promociju promene; da su najuspesniji kada
su sistematski planirani i ukljucuju prepoznavanije ciljane publike i kreiranje poruke koju joj upuéuju. Za svaki zadatak zastupanja
i/ili lobranja, odnosno organizadju javne kampanje, treba utvrditi primarnu i sekundarnu ciljanu publiku i proceniti trenutni nivo
njihove podrske ili opozicije, kao jedan od osnova za izbor pravca delovanja u promovisanju i postizanju promene. Neophodno
je prepoznati ko je “na nasoj strani”, a ko “opozicija”. Pokrenuta tema moZe izazvati burne reakdije i jake emocije kod ljudi koji
su spremni da posvete znacajne resurse za odbranu svojih stavova. Bez obzira na to dali je “opozidja” umerenaili jaka, treba joj
pristupiti sa uvazavanjem. Dobro poznavanje “opozidje” ée omoguditi sprecavanje njihovih nastojanja, | to blagovremenom
pripremom za opovrgavanje argumenata. Sto je veéi broj osoba i grupa koje rade na postavljenim zadadma, to su vece $anse za
uspeh. Mogu se graditi i koalicije sa drugim mrezama ili formalnim grupama, Siriti ¢lanstvo, stvarati savezi sa komercijalnim ili
privatnim sektorom i/ili stvarati podrska u javnosti. Ne smeju se zaboraviti neodlucne ili neutralne strane. Ponekad je najbolja
investicija vremena i energije usmeriti se na uveravanje uticajnih, a neutralnih, da se pridruze i javno podrze traZzenu promenu.
Za uspesno zastupanje i lobiranje neophodno je prepoznati i prouciti sve pojedince i grupe koji bi mogli podrzati temu, kao i one
koji bi se mogli suprotstaviti. Svaka pojedinacna situacija ukljucuje razli¢ite osobe i nadleZnosti, ali generalno se ucesnici mogu
podeliti na nekoliko osnovnih grupa: politi¢ar, funkcioneri, stru¢njad, javnost, investitorii ostali.
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Mada naizgled sli¢ni termini: zastupanje, lobiranje i kampanje razlikuju se, pre svega, po ciljnoj grupi ka kojoj su usmerenii po
metodama sprovodenja. Ovi zadad lokalnog servisa, koji se odnose na promovisanje i svojevrsno “stavljanje na dnevni red”
pitanja i problema mladih, razgranic¢iécemo i po osnovi klju¢ne odgovornost za realizaciju javnog zastupanja i lobiranja, odnosno
realizacije javnih kampanja.

Odgovornost
zarealizaciju

Ciljna grupa

Metodi sprovodenja

—_—

: Javno

Kancelarija za

donosioci odluka i stru¢njaci ulokalnoj samoupravi (uprava, javne

izveStavanje, rezultati

: zastupanje mlade ustanove i preduzeca), organizadje mladih i za mlade, mediji istraZivanja, sastanci
Lobiranie Kancelarija za | donosiod odluka i stru¢njaci u lokalnoj samoupravi (uprava, javne | pisma, zahtevi, sastanci
J mlade ustanove i preduzeca), organizadije mladih i za mlade

: Javne Omladinski | javnost, mediji, mladi, drusStvene grupe, roditelji, donosiod odluka | promocije, uli¢ne akcije,
: kampanje klubovi i sluzbenici u lokalnoj samoupravi internet kampanja

’Javno zastupanje predstavlja proces delovanja (a ne jednokratnu aktivnost) sa ciljem postizanja poZeljnih promena u drustvu,
kako bi odnosi modi i raspodela bogatstva postali demokrati¢niji i pravedniji i kako bi se marginalizovanim drustvenim grupama
obezbedili prostor i uloga u javnhom odludivanju. Javno zastupanje se sastoji od razli¢itih strategija koje imaju za cilj uticaj na
donosioce odluka na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou, a posebno:

’ CEDPA - The Center for Dewelopmentand Population Activities, Washington, D.C



" Ko odlucuje —izbori, postavljanje i izbor donosioca odluka, ministara, savetnika, direktora, adiminstrativnog osoblja, itd;
= Stase odluduje —politike, zakoni, nacionalni i lokalni prioriteti, usluge, programi, institucije, budzeti;

s Kako se odlucuje — pristup gradana informacijama i samom procesu, obim konsultacija, polaganje racuna i pristupacnost
donosioca odluka gradanima i drugim zainteresovanim grupama.

Javno zastupanje je proces demokratskog delovanja gradana i njihovih organizadja usmeren na donosioce odluka, da zvani¢no
usvoje i sprovedu javnu politiku kojom bi se nepristrasno resilo odredeno sporno pitanje i postigla pravednija raspodela
bogatstvai odnosa moci u drustvu.

Lobiranje predstavlja zbirni termin koji pokriva sve aktivnosti koje ukljucuju direktan angaZzman onih koji donose odluke. To je
usko dljana aktivnost i obi¢no znaci kontakt sa zvani¢nim telima kao Sto su lokalne vlasti, drZavni organi i predstavnid
medunarodnih vlada ili organizacija. Komuniciranje i ubedivanje onih koji su u pozidji da na osnovu svoje moci deluju na
odredeni nadin, moZe se obaviti bilo pismeno (kratka obavestenja, pisma i izvestaji), bilo usmeno, licem u lice. Susresti se sa
zvaniénidma, znad delovati na njihovom terenu i pod njihovim uslovima, medutim, to je ¢esto najefikasniji nadin da iznesete
problem. Dok se pismo moZe baciti u kantu za smeée ¢ak i neproditano, mnogo je teZe ignorisati neku delegaciju ili neko
usmeno pitanje. Na taj nacin, lobiranje ,,u Cetiri oka” ima vede Sanse da bude efikasno, nego lobiranje u pismenoj formi.

Javne kampanje kojima se bave omladinski klubovi imaju za cilj da podignu svest i dovedu do promene ponasSanja (delovanja)
prema mladima, odnosno pojedinim drustvenim grupama ili pojavama. lzgradnja kapaditeta zajednice da utvrdi prioritetne
potrebe i preduzme akciju takode su vazni elementi javne kampanje i mobilizacije zajednice.
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OMIADINSKI RAD

®je planiran program obrazovnog karaktera, kreiran sa svrhom pruzanja podrske mladima u procesu osamostaljivanja, tako $to
im omladinski radnik/ica pomaze u licnom i socijalnom razvoju, kako bi postali aktivni danovi/ce drustva i ucesnici/ice u
procesu donosenja odluka. Ideja omladinskog rada je kreiranje sigumog okruzenja i mogucnosti za aktivno uc¢esée mladih na
dobrovoljnoj osnovi u procesu sticanja vestina, kompetencija i znanja. Omladinski rad je:

u komplementaran formalnom obrazovanju;
" sprovoden od strane omladinskih radnika/ica;
n sprovodi aktivnosti koje koriste metode neformalnog obrazovanja i informisanja.

UceSée mladih je kljucni element procesa omladinskog rada. Odnosi se na nacin rada koji omogucava zajedni¢ko donosenje
odluka mladih i omladinskih radnika/ica, te time promovise li¢ni i socijalni razvoj. U¢esée se ne odnosi samo na Cinjenicu da
mladi ucestvuju u aktivnostima, nego da istinski imaju glas koji se vrednuje i uvaZava. Pristup koji omogucava potpuno ucesce
mladima je ukljucivanje mladih i u sam proces upravljanja, gde oni imaju pristup modi. Dakako, ovaj pristup zahteva pripremu i
stalnu podrsku mladima od strane omladinskih radnika/ica. Pozitivno iskustvo ucescéa i demokratskog donosenja odluka unutar
svoje vrSnjacke grupe moZe dovesti do sticanja samopuzdanja i uverenja da mladi mogu nesto da promene, ai do njihovog
ohrabrenja da postanu aktivni u svojoj lokalnoj zajednid i Sire. UceSée je inkluzivni koncept koji omogucava da svaka mlada
osoba unutar neke grupe ima mogucnost da, u skladu sa sopstvenim kompentecijama, preuzme inidjativu i odredene

& NAPOR - Nadionalna Asocijadja PraktiCara/ki Omladinskog Rada, Smernice za osiguranje kvaliteta programa omladinskog rada, decembar, 2010.



odgovornosti u slede¢im poljima: kreiranje politike, planiranje i sprovodenje programa, menadiment i organizovanje i
donosenje odluka.

Takode, nezavisno od etnicke, kulturne, religijske i seksualne orijentacije, kao i razlicitih oblika ometenosti (invaliditeta), svakoj
mladoj osobi treba da bude obezbedena mogucnost uceSca na ravnopravnoj osnovi. U odredenim slucajevima, bice potrebna
dodatna podrska i ohrabrivanje da bi se postiglo u¢esée na ravnopravnoj osnovi.

° Mladi su integralni deo sve kompleksnijeg drustva. Na njih utice mnostvo razliéitin okruzenja: kuda, $kola, radno mesto,
vrSnjad, mediji... U takvom kontekstu, omladinski rad moZe imati vaznu ulogu u razvoju mladih ljudi. Omladinski rad —
komplementaran formalnom obrazovanju (u smislu programa, setinga) od znacaja je za decu i mlade zbog Sirokog opsega
mogucnosti za neformalno i informalno ucenje, i zbog pristupa prilagodenog decii mladima.

Omladinski rad podstice mlade da preuzmu odgovomost za svoje postupke/akcije, dajuéi im aktivnu ulogu od faze razvoja
aktivnosti do njihovog sprovodenja. Omladinski rad pruZa udobno, sigurno, inspirativno i prijatno okruzenje u kojem deca i
mladi imaju mogucénost, bilo kao pojedind ili kao deo grupe, da se izraze, uce jedni od drugih, sastaju se, igraju, istrazuju i
eksperimentisu.

Pored toga, omladinski rad pruza mladima mogucnost da razviju raznovrsne licne i profesionalne vestine, bez stereotipa bilo
koje vrste, kao i kljuéne kompetencije koje mogu doprineti modernom drustvu. Stoga, omladinski rad ima vaznu ulogu u
osnazivanju, razvoju autonomije i preduzetni¢kog duha kod mladih.

° COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, Resolution of the Council and of the representatives of the governments of the member states,n meeting within the
Coundl, on youth work, 3046th EDUCATION, YOUTH, CULTURE and SPORT Council meeting, Brussels, 18 and 19 November 2010
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U prenodenju univerzalnih vrednosti u vezi sa ljudskim pravima, demokratijom, antirasizmom, kulturalnom razli¢itoscu,

solidarnoséu, jednakoscu i odrzivim razvojem, omladinski rad ima dodatnu drustvenu vrednost zato Sto:

promovise drustvenu participadju i odgovornost, volontersko angaZovanje i aktivno gradanstvo;

doprinosi izgradnji lokalne zajednice i civilnog drustva na svim nivoima (npr. intergeneracijski i interkulturalni dijalog);
doprinosi razvoju kreativnosti, kulturalne i drustvene osvesc¢enosti, preduzetnistva i inovativnosti medu mladima;

pruza mogucnosti za drustveno ukljudvanje (inkluziju) sve dece i mladih;

doseZze do mladih koji imaju manje moguénosti (iz marginalizovanih grupa) pomocu raznovrsnih, fleksibilnih i brzo
prolagodljivih metoda.

Zbog toga, omladinski rad ima raznovrsne uloge u drustvu i moZe doprinositi razli¢itim javnim politikama koje direktno utic¢u na

mlade, kao Sto su celoZivotno ucenje, drustvena ukljucenost (inkluzija) i zaposljavanje.

Omladinski rad, bilo da ga obavljaju volonteri ili profesionalci, ima zavidan sodo-ekonomski potendjal, moZze dovesti do
povecane ekonomske aktivnosti, obezbeduje infrastrukturu, stvara ekonomske benefite i vodi vecem zaposljavanju (mladih).
Trziste rada ima koristi od li¢nih i profesionalnih vestinai kompetendja, kako mladih tako i omladinskih radnika i omladinskih
lidera, stecenih kroz omladinski rad. Ove kompetencije bi trebalo da budu dovoljno vrednovane i efektivho prepoznate i
priznate.

Omladisnki rad u omladisnkom klubu mozemo podeliti u nekoliko prioritetnih zadataka:

" informisanje mladih

" neformalno obrazovanje mladih
" savetovanje mladih

" upravljanje volonterima

" fond za omladinske projekte
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Informisanje mladih u uredenim sistemima drustvene brige o mladima se sastoji od koordinisanih usluga kroz info servise ili
centre. Cilj ovih usluga je osposobljavanje mladih da naprave nezavisne, informisane odluke koje ée voditi ka organizovanju
vlastitog Zivota. Identifikovanje potreba mladih ljudi za tim informadjama vrSimo kroz sprovodenje istraZivanja potreba i
mapiranje drustvenog i kulturnog okruZenja, na osnovu Cfega utvrdujemo i usluge informisanja: najvaZniji zadaci, polja
informacija, saradnja sa postojecim izvorimainformacija i dokumentacija.

Informisanost mladih nas interesuje sa dva aspekta: kao preduslov za poboljSanje kvaliteta njihovog Zivota i kao preduslov za
aktivno ucestvovanje mladih u Zivotu zajednice i uticanje na njen razvoj. Informacija je preduslov za uéestvovanje i zato info
centri u okviru omladinskih klubova treba da budu centri u kojima se nudi veliki izbor informadija iz razli¢itih oblasti Zivota (koji
su dostupni i besplatni za sve mlade ljude) kao $to su informacije na teme:

= obrazovanje i profesionalna orijentacija — odabir Skole, fakulteta, profesije...
= mogucnosti za zaposlenje i sticanje radnogiskustva

= pogodnosti za studente (stipendije, krediti, smestaj...)

= studije i seminari uinostranstvu

= pogodnosti za mlade (popusti, kartice, besplatne usluge...)

= mogucnosti za putovanja, volontiranje i boravak u inostranstvu
= aktivizam (drustveno delovanje, stvaralastvo, inidjative...)

= mogucnosti za neformalno obrazovanje

= prava mladihljudi

= pomoc grupama sa manje mogucnosti

= kulturna deSavanja
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= sportska deSavanja

= administrativne procedure (vadenje licne karte, pasosa, prijava na evidendju sluzbe za zaposljavanje...)

= lokalni prostori i servisi za mlade ljude.

Kada govorimo o dostupnosti informacija za mlade, mislimo na informacije koje mladi mogu dobiti u direktnom kontaktu od
zaposlenih ili volontera uinfo centru, ali i iz oformljene biblioteke sa strucnim materijalima i literaturom, sa police sa info lecima
i broSuramaiili sa oglasne table, a takode i iz elektronskih baza podataka, kao sto su direktorijumi, liste, forumi, blogovi,

internet prezentadje, fejsbuk grupe i sli¢no.

Info centar obezbeduje: dodatnu podr$ku omladinskim grupama
prosledivanjem relevantnih informacija o deSavanjima vezanim za
mlade (konferendje, seminari, treninzi, razmene, ucesée na
volonterskim kampovima, festivalima, mogucnosti za dodatno
obrazovanje, obezbedivanje stipendija, prilika za staZiranje, kao i
podrSka u pronalazenju partnerskih organizacija Sirom Evrope i
moguénosti za dobijanje donatorskih sredstava); podrsku
omladinskim grupama u izgradnji kredibiliteta u lokalnoj zajednici,
posebno medu mladima, razvijanjem lokalnih info punktova, ¢iji je
cilj dalja distribucija informacija; umrezavanje omladinskih grupa.

1% Gradanske inicijative: www.gradjanskeinicijative.org

INFO CENTAR

oglasna tabla, info bilten,
direktorijum, E— biblioteka,
konsultativni brocesi...

Omladinske Institucije

organizadije i



Neformalno obrazovanje se odvija van formalno obrazovnog sistema, kao dopuna formalnom obrazovanju, ali ne i njegova
suprotnost, i predstavlja "organizovanu edukativnu aktivnost, van formalnog sistema, koja ima za svrhu da zadovolji potrebe
korisnika, ali i ciljeve ucenja (UNESCO, jos 1972. godine)". Kvalitetno ucenje u okviru neformalnog obrazovanja je moguce kada
postoji:

jasno definisan okvir i program

program prilagoden ciljnoj grupi

jasno definisani obrazovni ciljevi

fleksibilnost programa

dobrovoljno ucesée, nezavisno od godina, iskustva, prethodnog obrazovanja...
obucen, kompetentan voditelj programa (trener, edukator, facilitator, instruktor)
razmenaiskustavaivestinag, i uéenje kroz praksu.

Neformalno obrazovanje podrzava obrazovanje koje traje celog Zivota. Edukatori imaju veliku odgovornost da priblize temu i
zainteresuju ucesnike, ucenje je zasnovano na praksi i licnom iskustvu, svi su ukljuceni i aktivni, svi se osecaju ispunjeno,
zadovoljno i motivisano. Ovaj vid obrazovanja u nasoj zemljai jo$ nije verifikovan i priznat od strane veéine formalnih intitucija
kao legitiman oblik sticanja kompetendija.
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“"Neformalno obrazovanje mladih podrazumeva razlicite organizovane i mladima prilagodene aktivnosti van formalnog sistema
obrazovanja, zasnovane na potrebama i interesovanjima mladih, principima dobrovoljnog i aktivhog uceséa mladih u procesu
ucenja i promociji demokratskih vrednosti. Kroz neformalno obrazovanje u omladinskom sektoru, mladi sticu kompetencije
neophodne za razvoj li¢nih potencdijala, aktivno uc¢esée u drustvu i veéu moguénost zaposlenja.

Program neformalnog obrazovanja, koji je dostupan svim mladima, pre svega treba da obuhvati:

zaposlenost/zaposljivost,
licni razvoj i
aktivizami razvoj gradanskog drustva.

Jedan od prvih izazova u razvoju kvalitetnog neformalnog obrazovanja u Srbiji jeste razvoj definicije neformalnog obrazovanja,
odnosno zajednicko razumevanje i konsenzus oko ovog termina svih zainteresovanih strana i subjekata u oblasti obrazovanja.
Kao kljuéni mehanizmi za prepoznavanje NFO u Srbiji videni su: Startegija NFO u Srbiji, Strategija obrazovanja, Zakon o mladima
i Zakon o obrazovanju odraslih.

= " Markovié¢ D., Neformalno obrazovanje u Evropi, Korak ka prepoznavanju neformalnog obrazovanja u SCG, Grupa
“Hajde da...”, Beograd, 2005.



Savetovanje mladih je zadatak omladinskog kluba fokusiran na specifi¢na pitanja i probleme mladih. Kvalitetan omladinski rad i
briga o maldima pruza informadije i podrsku koja je bazirana na profesionalnoj tehnid savetovanja i mladima pomaze da rese
pojedine izazove i probleme iliih usmerava na druge institudije i adrese, u koliko je potrebno. Usluge savetovanja:

psiholoSka savetovalista

pravna savetovalista

potrosacka pravai prava mladih

problemi u porodidi i vezi

socijalna zastita

profesionalna orijentacija i pomo¢ mladim ljudima koji se susreéu sa tesko¢ama prilikom trazenja posla
pitanja u vezi sa zdravljem, drogom, trudno¢om, planiranjem porodice ili seksualnosti

evropski programi za mlade i mogucnosti koje oni pruzaju

pronalazenje smestaja

pomoé mladim imigrantima ili mladim danovima manjinskih grupa ....

Miladi ¢esto ne znaju da u lokalnim sredinama funkcioniSu savetovaliSta za ove teme u ustanovama i organizacijama kao sto su:
nacionalna sluzba za zaposljavanje, dediji dispanzeri, lokalna uprava, centar za sodijalni rad, udruZenja gradanai sl., u kojima
mogu dobiti besplatnu podrsku i savet. Uloga kluba je da ih informiSe o postojanju ovih savetovalista, da promovise njihov rad,
da ohrabri mlade i ohrabri ih da koriste njihove usluge. Ova savetovaliSta ponekad mogu svoj rad prebaciti i u prostorije
omladinskog kluba, gostovati u klubu nekim danima, kako bi bili dostupniji mladima.
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UPRAVLJANJE VOLONTERIMA

Volonterski anganZzman, odnosno dobrovoljni orist drugih ili za opSte dobro, od velikog je znacaja za reSavanje
brojnih problema koji postoje u svakoj zajednici, kao i za jacanje solidarnosti ¢lanova zajednice. Volontiranje, kao oblik
gradanskog aktivizma, istice ono najbolje u coveku, menja svest ljudi, poboljSava kvalitet Zivota i razvija tolerandju.
Volonterskim radom ne dobijaju samo krajnji korisnici tog rada vec¢ i sami volonteri, koji dobijaju nova iskustva, i Sto je

najvaznije, osecaju se korisno.

Poseban drustveni status omladinskog kluba kao neprofitne organizacije je pozitivha osnova za traZzenje pomod volontera koji
su kljuéni za uspeh veéine neprofitnih organizacija i uspesnih zajednica. Da bismo obezbedili pomo¢ volontera, treba da ih
ubedimo da su dobiti vece od troskova pomaganjai daje odnos dobit-troSak za ucesée u programima i aktivhostima povoljniji
nego bilo gde drugde. Volontiranje omogucava sniZzavanje troSkova uz nudenje mogucnosti da ljudi posvete vreme stvarima u
koje veruju. Najceséi razlozi za volontiranje koji volonteri navode su: osecaj da je to dobro raditi; stav da je vazno pomagati
drugima; Zelja da se drustvo poboljSa; da se pomogne u specificnoj oblasti /problemu; Zelja da se unapredi li¢ni Zivot
(povezivanje sa drugim ljudima, putovanja, angazovanje u korisnim stvarima); osecaj da je Covek potreban; Zelja da se ude u
odredene institucije; preporuka za budud posao... Sa druge strane, razlozi nevolontiranja su: nedostatak vremena, nedostatak
interesovanja, ili ljudi jednostavno nisu znali da mogu da volontiraju negde, jer nisu bili pozvani ili nije trazeno to od njih. Dakle,
volontere nije bas teSko nadi, vedije izazov njima upravljati.

Za uspesniji rad sa volonterima sugeriSe se osnivanje volonterskog centra u okviru kluba, koji podrazumeva brigu o
dobrovoljcima kroz kvalitetno upravljanje i motivisanje volontera. Transformacija volontera od dobronamemog amatera u
treniranog, neplaéenog “profesionalnog” ¢lana tima, odnosno dobro upravljanje volonterima podrazumeva:



kvalitetnu procenu vestina volontera i maksimalno uskladivanje vestina i zaduZenja

jasnoi predzno uputstvo za zaduZenja

postavljanje specifi¢nih ciljeva rada i parametara za procenu rada

dodeljivanje odgovomosti i samostalnosti u ostvarivanju odredenih ciljevai zadataka
obezbedivanje potrebne obuke i uvezbavanje

informisanje o posledicama neostvarivanja postavljenih ciljeva

premestanje na druge zadatke ili prestanak ukljuéivanja u tim

periodiénu procenu rada i povratnu informacija o radu

pohvale i nagrade, brigu od opasnosti “sagorevanja” volontera (preuzimanja previse obaveza)
insistiranje na standardima rada i odgovornosti

regrutovanje novih volontera

umreZavanje volonterai formiranje timova

uvodenje hijerarhije medu volonterima, uz preciziranje obaveza, odgovornosti i merila uspeha.

Da bi omladinski klub oformio kvalitetan volonterski servis i centar, on pre svega treba da usvoji sledede principe i stavove o

volonterima. Volonteri:
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su saradnici, a ne besplatna pomo¢

imaju prilagoden i koristan zadatak

upoznaju organizadiju, politiku, program, ljude i imaju priliku obogatiti svojaiskustva

ucestvuju u aktivnostima

imaju kvalitetnu obuku

su savetovani i usmereni na metode reSavanja dodeljenih zadataka i upoznati sa moguéim rizicima
imaju osigurane uslove za rad, korisni za orgnizaciju

ucestvuju i u planiranju i vrednovanju, ne samo u realizaciji aktivnosti i projekata

imaju priznat drustveni status, da im se oda priznanje

imaju mogucnosti za razvoj, napredovanja i nagrade



Kao i svi zaposleni, i volonteri imaju pravo na opis ,radnog mesta“. To pokazuje da je organizadja kojoj poklanjaju vreme,
vestine, iskustvo, znanja i poznanstva, promislila o potrebi za volonterima i zna Sta tacno hoc¢e od dobrovoljaca i uskladila je tu
potrebu sa moguénostima pojedinaca. Rec volonter nije naziv radnog mesta.

Organizadja koja angaZuje volontere je duZna da obezbedi uslove za volontiranje u smislu pribora za rad, isplate putnih
troskova, zastite i bezbednosti na radu, obroka ili osveZenja. Sa druge strane, volonterske obaveze su: da prihvaju samo zadatke
koje mogu obaviti, da opravdaju ukazano poverenje, da postuju vrednosti, metode i pravila organizacije.

12Volonterski servis podrazumeva volonterske aktivnosti koje imaju sledede karakteristike:

" tacno odreden period trajanja (bez obzira da i se radi o kratkorocnomiili dugoro¢nom);
. jasno definisani ciljevi, sadrzaji zadaci;

n strukturui okvir;
" postojanje odgovarajuce podrske;
. pravna i sodjalna zastita.

Pored toga, volonterske aktivnosti su razultat dobrovoljnog ukljudivanja, najéesce neplaéene, otvorene za sve, predstavljaju
priliku za (neformalno iinformalno) ucenje, imaju dodatnu drustvenu vrednost.

12 European Commission: Communication from the Commission to the Coundl, COM (2004) 337 - 30.4.2004: Proposed common objectives for voluntary

activities among young people in response to the Councdil Resolution of 27 June 2002 regarding the framework of European cooperation in the youth field.


http://europa.eu.int/comm/youth/whitepaper/post-launch/com(2004)337_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/youth/whitepaper/post-launch/com(2004)337_en.pdf

FOND ZA OMLADINSKE PROJEKTE

Fond za omladinske projekte je odlican priMer pomod pojedincima, mladim ljudima i neformalnim grupama mladih u realizaciji
njihovih projekata. Ovaj fond moZe delovati edukativno i pruzati mladima, a posebno neformalnim grupama mladih
(umetnickim trupama, bendovima, grupama, ucenickim parlamentima...), obuku iz upravlijanja projektima. Poseban doprinos i
pomo¢ mladima je podrSska u upravljanju finansijskim sredstvima, usmeravanje ka odgovornom finansijskom poslovanju,
raéunovodstvu i knjigovodstvu i/ili obavljanju pla¢anja i drugih finansijskih obaveza fonda u ime omladinskih projekata
neformalnih grupa mladih. Na taj nacin, mladima se pruza usluga iskustvenog ucenja kroz realizaciju mini projekata koji su

podrzani od strane odraslih i iskusnijih kolega.

Priroda i sadrzaj projekta koji mladi rade ¢e svakako varirati shodno potrebama i interesovanjima mladih ljudi i raspoloZivim
resursima. Cime god da se projekat bavi, svaki je jedinstven - zato $to je stvoren u grupi mladih i odgovara na potrebe specifi¢ne
zajednice ili grupe.

Projektni pristup obezbeduje mladima bogato i uzbudljivo okruZzenje. Generalno gledano, omladinski projekat je ideja grupe
mladih, koju oni Zele da realizuju, kako bi postigli, unapredili ili poboljsali neku drustvenu pojavu u odredenom vremenskom
periodu. Projekat nije jedna aktivnost, nego vise razliditih aktivnhosti — od kojih svaka treba da bude dobro planirana,
organizovana i sprovedena u cilju dostizanja postavljenog cilja i, upravo zbog toga, veoma je vazno da mladi imaju mentore dok
prolaze kroz ovaj proces. Projekat je proces koji podrazumeva:

n zajednicki poduhvat tima i realizaciju specifi¢ne ideje
= jasno definisan cilj
. priliku za sticanje novih znanja i vestina
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. skup razliditih interesovanja, talenata, mogucénostii potreba
n liéni doprinos ostvarivanju dilja, svakog ¢lana tima
n odredeni vremenski rok...

Svrha omladinskog projekta nije odredena samo rezultatima projektnih aktivnosti, ona se odnosi i na proces kroz koji prolaze
mladi ljudi. U¢eSée u projektima predstavlja priliku da napreduju na planu liénog razvoja: da razviju sposobnost da rade sa
drugima, da se viSe uklju¢e u procese donoSenja odluka, da prihvataju vece odgovomosti, da se aktivnije ukljuée u pitanjai
probleme lokalne zajednice, da otkriju ili razviju svoje talente i steknu prakticne vestine. Svrha projekta treba da odgovori na
pitanja: "Zasto radimo bas ovaj projekat?" i “Na koji problem odgovaramo?” (npr. hajde da uradimo istraZivanje o X da bismo
stvorili svest o Y i izgradili Z). Sta god radili, koja god da je ideja projekta, on treba da je: zasnovan na potrebama mladih,
izazovan, da nudi mogucénosti za nova iskustva i da je koristan mladima i/ili zajednici.

Omladinski projekat nije poduhvat o kojem odlucuju odrasli, a mladi ga sprovode, vec je potrebno obezbediti aktivno ucesée
mladih u procesu planiranja, a onda i sprovodenja i vrednovanja projekta.

Fond je dobar mehanizam za finansiranje ideja mladih koji nemaju pravni status, kao $to su ucenicki parlamenti ili neformalne
grupe. On predstavlja odli¢an poligon za veZbanje projektnog menadZmenta, a time i prakticnog uvezbavanja drustvenih vestina
mladih i razvoja omladinskog aktivizma i liderstva kod mladih. Umesto finansiranja omladinskih projekata, fond moze
raspolagati opremom i prostorom, koji za potrebe omladinskih projekata besplatno ustupa mladima i time obezbeduje
realizaciju projekata bez kupovine dodatne opreme i povedavanja troskova. Oprema koja je korisna i neophodna za
sprovodenje omladinskih projekata, a koju treba da poseduje omladisnki klub, odnosno fond su: racunari, kamere, fotoaparati,
flip-Cart table, oprema za prezentacije, projektori, kancelarijski materijal, fotokopir aparat, skener, ozvucenje...



ORGANIZACIJA OMLADINSKOG SERVISA

Organizadja servisa za mlade jedan je od najvedh nereSenih problema u sprovodenju omladinske politike na lokalnom nivou u
Srbiji. Lokalne samouprave nemaju dovoljno jasne smernice, niti pravni okvir u oblasti stvaranja uslova za razvoj mladih. Zakon
o lokalnoj samoupravi, koji se bavi nadleZnostima lokalnih samouprava, nije jasno predvideo i reSio pitanje organizacije brige o
mladima. Zakon o mladima koiji je uizradi, ne moze da se bavi nadleznostima lokalnih samouprava, a upravo u tom domenu je
trenutno haoti¢na situacija, narocito kada se radi o funkdonisanju elemenata omladinske politike, odnosno mehanizama za
njeno kvalitetno sprovodenje. Situacija po pitanju organizacije omladinskog servisa razlikuje se u svakojlokalnoj sredini.
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Mnoge lokalne samouprave su izmenilie svoje statute (najvisi pravni akt u lokalnoj samoupravi) i njime predvidele savet za
mlade, koji predstavlja savetodavno telo lokalne skupstine. U nekim opstinama/gradovima ovaj savet se nalazi pri
opstinskom/gradskom vecu, a neke lokalne samouprave, nazalost, nemaju savet za mlade.

Usvajanjem lokalnih startegija i akcionih planova, mnoge lokalne samouprave su osnovale kancelarije za mlade, koje svoj pravni
okvir crpe iz usvojenog dokumenta lokalne skupstine. Neke kancelarije za mlade formirali su, reSenjem ili drugim aktom,
predsednid opstine ili vece i, u takvom slucaju, postavlja se pitanje odrzivosti nakon sledecih politickih izbora. Kako god bile
osnovane, kancelarije za mlade u glavnom nemaju jasne smernice delovanja, niti komunikacije sa ostalim sluZzbama u upravi.

Danas, nakon nekoliko godina praktikovanja omladinske politike na lokalnom nivou, postoji ogromna potreba da se u okviru
opstinske uprave organizuje profesionalna sluzba koja ¢e se sistemati¢no, svakodnevno i kontinuirano baviti realizacijom mera
u oblasti omladinske politike i praéenjem njihovog sprovodenja. Izmenama odluke o organizaciji opstinske, odnosno gradske
uprave neophodno je ustanoviti posebno odeljenje za mlade, kao najvisu organizacionu jedinicu opstinske uprave, ili odseka za
mlade. Posebne organizacione jedinice unutar uprave se u gradovima i opstinama razliéito nazivaju, tako da se ne moze
napraviti univerzalni model. To mogu biti: odeljenja, sekretarijati, odsedi, sluzbe, pai direkdije.

Izmenom pravilnika o unutrasnjoj organizadji i sistematizadji radnih mesta u gradskoj/opstinskoj upravi, koji donosi nacelnik
uprave, uz saglasnost opstinskog/gradskog veca, odredio bi se sastav odeljenja/odseka za mlade (u nekim gradovima i pokrajini
sekretarijat). Kljucna stvar u ovoj izmeni pravilnika je intenziviranje veza izmedu odeljenja za mlade i ostalih delova uprave, sa
ciliem da se razmenjuju informacije, umreze sluzbe i potne istinska sistematska briga o mladima. Na taj nacin bi se definisale
nadleZnosti, nadin saradnje sa drugim organizacionim jedinicama itd. Rukovodilac odeljenja za mlade bio bi za svoj rad
odgovoran nacelniku uprave, a sluzba uprave za mlade dobila bi moguénost davanja misljenja o aktima koja pripremaju druga
odeljenja u okviru opstinske/gradske uprave, kao i moguénost da inicira donosenje, odnosno izmenu akata iz nadleznosti drugih
organizacdionih jedinica u okviru uprave, kada to ima uticaja na polozaj mladih. Nadin da se to obezbedi mogao bi biti kroz



sistematizuju radnih mesta: rukovodilac odeljenja za mlade, stru¢ni saradnik za mlade, koordinator kancelarije za mlade i
koordinator omladinskog kluba.

Prostor u kome deluje servis je veoma vazan. To nije jedno mesto, ve¢ nekoliko njih. Odsek/odeljenje i kancelarija za mlade
deluju u zgradi opstinske, odnosno gradske uprave, a omladinski klubovi su mesta koja su dostupnija mladim ljudima. Prostori
kluba su opremljeni za informisanje i obuku mladih, a radno vreme im je prilagodeno mladim ljudima, a ne zaposlenima u
lokalnoj samoupravi.

Zaposleni u lokalnoj upravi zaduzeni za sprovodenje lokalne omladinske politike treba da budu kompetentne osobe, koje pored
formalnog obrazovanja, imaju iskustva u omladinskom aktivizmu, projektnom planiranju, da su komunikativni, timski igraci,
spremni da uce i da se razvijaju. Pripadnost odredenoj politickoj opciji nikako ne sme da bude kljuéna preporuka za rad, sto je,
nazalost, kod nas Cest slucaj, ve¢ obim i kvalitet predhodnog nestranackog angazovanja i entuzijazma u omladinskom aktivizmu
pojedinca. Oni koji rade direktno sa mladima u omladinskim klubovima, treba da imaju i trenerska iskustva i da budu omladinski
radnici, o ¢emu ce biti vise reci u poglavlju o osiguranju kvaliteta.

Lokalni omladinski servis finansiran je od strane ministarstva, sekretarijata, i od strane lokalnih vlasti, kroz budZet, preko
neprofitnih udruZenja, donatora (ili zadruga), kroz finansiranje projekata. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja moze
privud i privredne subjekte da ulaZzu u razvoj servisa, a pre svega klubova mladih.
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OSIGURANJE KVALITETA

13Standardi i standardi kvaliteta su pojmovi koji se mogu koristiti na nekoliko nacina. Red da organizacija koristi standardne
metode omladinskog rada moZe jednostavnho da znali da koriste ono Sto konkretni “procenjiva¢” smatra uobicajenim
metodama, tj. onima koje se najcesée koriste. Ovaj komentar moze dovesti do zakljucka da se radi o metodu koji je generalno
prepoznat u omladinskom sektoru kao prikladan. Postavlja se pitanje kriterijuma na osnovu kojih se donose sudovi o kvalitetu,

B Chisholm, L., Bridges for Recognition Cheat Sheet: Proceedings of the SALTO Bridges for Recognition: Promoting Recognition of Youth Work across
Europe, Leuven-Louvain , 2005.



karakteristika koje treba da budu prisutne ukoliko odredenu aktivhost omladinskog rada ili njegovu metodu smatramo
kvalitetnom.

Kvalitet omladinskog rada moZe se osiguravati u nekoliko podrudja:

m  prindpiivrednosti

s kompetencije omladinskih radnika i trenera neformalnog obrazovanja
karakteristike omladinskog kluba

m  pravnii strateski okvir i mehanizmi za osiguranje kvaliteta.

--------------oooooooooooooooooool.ooo

Da bi osigurali kvalitet, neophodno je da lokalni servis za mlade usvoji osnovne *principe delovanja i vrednosti u omladinskom
radu, ato su:

s centralnatema rada je li¢ni i socijalni razvoj mladih

m pripremai podsticanje mladih na aktivno ucesée

m  podsticanje i omogucavanje kontinuiranog preispitivanja vrednosti i uverenja

m  podsticanje i promovisanje prihvatanja i razumevanja drugih

s vrednosti omladinskog rada.

eeecccccccscscscccsccccccscccsccccscedece
Pored principa ivrednosti, neophodno je postojanje “eti¢kog kodeksa, koji se odnosi pre svega na moralne i profesionalne
principe koje omladinski radnici treba da postuju, i daje osnov za uniformisane i standardizovane principe u radu sa mladima.

* NAPOR - Nadionalna Asodjadja Praktira/ki Omladinskog Rada, Smernice za osiguranje kvaliteta programa omladinskog rada, decembar, 2010.
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Omladinski/e radnid/ice imaju obavezu da:

s tretiraju mlade ljude sa poStovanjem
m  postujui promovisu prava mladih da donose svoje izbore i odluke
s promovisu i obezbeduju dobrobit i sigurnost mladih.

s doprinose promovisanju drustvene pravde za mlade i drustvo u celini.

U S
.

16 Omladinski radnid su ljudi koji rade sa mladima u irokom spektru razli¢itih neformalnih i informalnih konteksta, u glavnomse
usredsredujudi na li¢ni i drustveni razvoj kroz individualni i grupni rad. Njihov glavni zadatak je da facilitiraju proces ucenja, ali
podjednako cesto, omladinski radnik koristi pristupe bazirane na socijalnoj pedagogiji ili socijalnom radu, a u mnogim
slucajevima te uloge i funkcije se medusobno kombinuju.

Kompetencije angaZovanih ljudskih resursa i trenera u programima neformalnog obrazovanja mladih su veoma vazne u koliko
vodimo brigu za poboljsanje i unapredenje treninga/seminara/kampova/skola za mlade, koji se obucéavaju u okviru servisa za
mlade, a posebno u programima koje nudi omladinski klub, posto radi direktno sa mladim ljudima. ‘’Neophodne kompetencije
(znanja, vestine i stavovi) trenera angazovanih u radu su:

15 NAPOR - Nacdonalna Asodjadja Prakticara/ki Omladinskog Rada, Eti¢ki kodeks u omladinskom radu, decembar, 2010.

18 Chisholm, L., Bridges for Recognition Cheat Sheet: Proceedings of the SALTO Bridges for Recognition: Promoting Recognition of Youth Workacross
Europe, Leuven-Louvain, 2005.

Y savezizvidaa Vojvodine, lzvestajsa okruglog stola najznadajnijih orgnaizadja NFO mladih u Srbiji: ,Neformalno, ali ne i bezformalno“ —preporuke i
zakljuéd, Sremski Karovci, novembar 2009.



Znanja: domenospecifi¢na, tj specificna u odnosu na oblasti delovanja; o razvojnim specificnostima udesnika; o
metodologiji i obrazovnom pristupu u NFO; o dinamid grupnog rada; jezik (matemiji, strani); informaciona
pismenost; poznavanje aktuelnih dostignuda u oblasti kojom se bavi trener; poznavanje pravila i principa trenerskog
rada; znanja iz pedagogije, sodijalne inkluzije...

Vestine: komunikativnost, pregovaranje, liderstvo, facilitacija; timski rad; reSavanje konflikata; empatija;
motivisanje drugih; mentorstvo, podsticanje i olakSavanje ucenja kod ucesnika treninga;

Stavovi: da je promena mogucdai to zahvaljuju¢i nama; saznavanje i uc¢enje ultimativne vrednosti; svako u skladu sa
sopstvenim moguénostima i interesovanjima; otvorenost i uvazavanje razlicitosti, tolerancija; prihvatanje koncepta
celoZivotnog ucenja, demokratskih tekovina i vrednosti civilnog drustva; uvazavanje li¢nih i razvojnih potreba
ucesnika u procesu NFO.

Neophodno je da treneri, prema studiji o *® klju¢nim kompetendijama, imaju osam kljuénih kompetendija za celoZivotno uéenjei
to: komuniciranje na maternjem i na stranim jezicima; matematicka pismenost i osnovna znanja iz nauke i tehnologije;
digitalna kompetencija; uditi kako se udi; meduljudska i gradanska kompetencija; inicijativa i preduzetniStvo i kultura i

izrazavanje.

18 European Commission, Key competences for lifelonglearninga European reference framework, November 2004.
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Pored vrednosti i principa, kao i kompetencija ljudskih resursa, kvalitetni servisi za mlade moraju da imaju klubove koji
ispunjavaju standarde, kako bi se zaista mogli nazivati omladinskim klubom i razlikovati od drugih prostora u kojima mladi
provode slobodno vreme.

'% Kako bi omogudo kvalitet sprovedenih aktivnosti, omladinski klub/centar bi trebalo:

= da bude funkcionalan bar godinu dana

» daima naraspolaganju prostor od minimum3150 m?

s sprovodi barem 1.500 sati redovnog omladinskog rada godisnje, bar 4 sata dnevno, svakoga dana u godini

= ima konstantno, pored programskih saradnika, bar 2 omladinska radnika angaZovana na puno radno vreme.

®0000000000000000000000000docoe
.

*°Preporuke Saveta Evropske unije Evropskoj komisiji i svojim zemljama ¢lanicama:

» da stvore bolje uslove i viSe mogucnosti za razvoj, podrsku i sprovodenje omladinskog rada na lokalnom, nacionalnom i
evropskom nivou

= da prepoznaju znadaj, promovisu omladinski rad i osnaze njegovu ulogu u drustvu

s omogude dalji razvoj kvaliteta omladinskog rada

19 kriterijumo za prijem u danstvo MAMA

% COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, Resolution of the Council and of the representatives of the governments of the member states, meeting within the
Coundl, on youth work, 3046th EDUCATION, YOUTH, CULTURE and SPORT Coundl meeting, Brussels, 18 and 19 November 2010
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da podrze razvoj novih i unaprede postojece strategije za izgradnju kapaciteta omladinskih radnika i omladinskih lidera,
da podrze civilno drustvo u sprovodenju odgovarajucih obuka za omladinske radnike i omladinske lidere

da identifikuju razli¢ite oblike omladinskog rada, kompetencije i metode koje omladinski radnid i omladinski lideri
medusobno razmenjuju, kako bi razvili strategije za unapredivanje kvaliteta i priznavanje (rekogniciju) omladinskog
rada

da promovisu zaposljivost i mobilnost omladinskih radnika i omladinskih lidera kroz informisanje javnosti o njihovim
kvalifikacijama i prepoznavanje vestina steéenih kroz iskustvo

da promovisu i podrze istraZivanje u oblasti omladinskog rada i omladinske politike, ukljuéujué njegovu istorijsku
dimenziju i vaznost strategije omladinskog rada danas

da ucine dostupnim informacije o omladinskom radu (kroz mehanizme kao $to su npr. evropske i nacionalne kampanje
o omladinskom radu); da unaprede sinergiju i komplementarnost izmedu inicijativa Evropske unije, Saveta Evrope i
ostalih aktera na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i evropskom nivou

da promovisSu mogucnosti za razmenu, saradnju i umrezavanje omladinskih radnika i omladinskih lidera, donosilaca
odluka i istrazivaca na lokalnom, regionalnom, nacionalnom, evropskom i medunarodnom nivou

u kontekstu omladinskog rada, da promovisu razvoj sistematskog utvrdivanja vestina i kompetenci stecenih kroz obuke.
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GRUPA "HAJDE DA..."

Pokrenuta je od strane mladih stru¢njaka u polju primenjene psihologije koji su Zeleli da svoja profesionalna znanja iskoriste
u cilju osnazZivanja pojedinaca i grupa da razvijaju svoje potencijale, odnose sa drugima i drugacijima od sebe i aktivno
ucestvuju u stvaranju humanije zajednice u kojoj Zive. Grupa je pocela sa radom u prolecée 1999. godine.

Misija: Promocija aktivnog demokratskog gradanstva i pozitivnog vrednovanja razlicitosti kroz neformalno-obrazovne
programe i javno zastupanje.

Vizija: Interkulturalno drustvo u kome gradani aktivho doprinose razvoju demokratskih vrednosti i poStovanju ljudskih
prava svih.

Programi koje je organizacija realizovala tokom ovih godina bazirani su na principima, vrednostima i metodologiji
neformalnog obrazovanja:

Sektor za aktivno uc¢esée mladih
Stvaranje drustvenih preduslovai osnaZivanje mladih da deluju kao aktivni gradani/ke.
Sektor za interkulturalno ucenje
Podsticanje istinskog postovanja razli¢itosti i ravnopravnosti u drustvu.
Trening centar
Promodija, razvoji distribucija kvalitetnih trening usluga i programa neformalnog obrazovanja.

Program: Mladi u akciji!



Grupa ,Hajde da...“ Beograd
Knez Danilova 12
11.000 Beograd

011/3240425

www.hajdeda.org.rs



http://www.hajdeda.org.rs/

